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INTRODUCCION
INTRODUCCION: - Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacién del Informe de Autoevaluacién, detallando los grupos de interés que han participado en su redaccién asi como el
procedimiento empleado. - Evolucion del titulo desde la ultima r ion de la acreditacion. - Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara el detalle de
dichos cambios. - En el caso de que tras la ultima renovacion de la acreditacion, el titulo haya solicitado una modificacion, informada favorablemente por parte de ANECA, en la que se amplie la
imparticién del titulo a otro centro de la universidad, se debe indicar si el calendario de i iony las i de ensefianza-aprendizaje (presencial iprencial y/o a distancia) en ese
centro se corresponden con lo establecido en la memoria modificada. - Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA. - Tr iento de los asp reflej como de " ial

seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas en el tltimo informe de renovacion de la acreditacion - (En su caso) Grado de ejecucion del plan de mejoras comprometido por la universidad
tras la Gltima renovacion de la acreditacion. La universidad complementara este punto con la informacion contemplada en la Evidencia 0.

Este informe es el resultado de la colaboracion entre la coordinacion del grado, el decanato de la Facultad de Derecho y el vicerrectorado de coordinaciéon académica y calidad. Se ha elaborado a partir de
los datos que obran en los archivos de la Comisién de Coordinacién del Grado y los proporcionados por otros departamentos y secciones de la UNED implicados en el proceso, especialmente la Oficina de
Calidad, y la Seccién de alumnos de la Facultad de Derecho. Los datos se refieren a los cursos 2014-2015 a 2019-20.

En la Facultad de Derecho se constituyé un grupo de trabajo integrado por los coordinadores de los grados, el vicedecano de ordenacion académica y relaciones institucionales y el de calidad e innovacion
docente que se reunieron semanalmente para poner en comun el trabajo realizado e incorporarlo al Informe. Se han incorporado a esas reuniones otras personas, como la jefa de la seccién de calidad de la
UNED, cuando se ha considerado necesario. El informe asi elaborado se ha enviado al vicerrectorado para su supervision y aprobacion.

Desde su implantacion el grado ha sido objeto de un informe de seguimiento por parte de ANECA, de 1 de marzo de 2015, y del informe de renovacion de la acreditacion de 22 de enero de 2016. Ambos
informes han sido favorables. El informe de 2016 refleja el compromiso de la UNED de implantar las siguientes mejoras:

-El cumplimiento con la limitacién de plazas comprometida en la memoria verificada o, en su caso, la solicitud de la correspondiente modificacién para su valoracion por parte de ANECA.
- El ordenamiento del despliegue del plan de estudios, de manera que las materias basicas antecedan a las positivas.
- La realizacion de acciones que completen la informacion del titulo, desarrollando las competencias propias de cada asignatura en las guias docentes.

- La aplicacion de los sistemas de evaluacion previstos en la memoria verificada o la solicitud y la modificacién de la memoria para cambiar dichos sistemas o proponer sistemas de evaluacion diferenciados
para colectivos con necesidades educativas especiales.

Fiel a su compromiso, la UNED implanté las mejoras sefialadas por la ANECA, para lo cual, inmediatamente después de la acreditacion llevé a cabo la tramitacion de un “Modifica” en 2016 mediante el cual
se introdujeron los siguientes cambios:

1. Una modificacion del nimero de plazas previsto en la Memoria, para que reflejase mejor la realidad, a pesar de que la UNED por imperativo legal no tiene numerus clausus y por ello la cifra incluida en la
Memoria es meramente indicativa. No obstante, el nimero de matriculados se ha mantenido dentro de la nueva prevision. Véase Tabla 4.

2. Una reordenacion de las asignaturas en el Plan de estudios, de manera que se cambiaron los cuatrimestres y cursos en los que se imparten diez asignaturas.

3. Inclusion en la Memoria de la previsién de que la evaluacion continua es un derecho de los alumnos, que pueden realizarla o no, pudiendo si asi lo desean obtener el cien por cien de su nota solo con el
examen presencial. Este cambio obedeci6 a la observacion de la ANECA de que era necesario asegurar la coherencia entre los sistemas de evaluacion previstos en la Memoria y los aplicados en la practica,
siendo necesario tener en cuenta las necesidades educativas especiales de los diversos colectivos que integran el alumnado de la UNED, que esta disperso en el territorio y que no siempre tiene acceso a la
evaluacioén continua lo que hace necesario en muchos casos que la evaluacion se limite al examen.

Ademas, siguiendo la recomendacion de ANECA, se han incorporado a las Guias docentes las competencias propias de cada asignatura en el apartado “resultados del aprendizaje”.

El informe de acreditaciéon de 2016 también formulaba otras tres recomendaciones relativas a: - El andlisis de la informacion proveniente de las consultas a colectivos externos sobre la adecuacion y
actualizacion del perfil de egreso para, en caso necesario, establecer las acciones de mejora que correspondan. -Analizar las diferentes tasas de resultados del titulo una vez que se disponga de las mismas.
En este sentido, se recomienda que estos indicadores puedan formar parte de la informacion del SGIC del titulo. -Adoptar acciones que posibiliten el incremento de la tasa de respuesta de los estudiantes en
los procedimientos de encuesta.

En relacion con estas recomendaciones, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

La UNED ha desarrollado acciones para definir el perfil de egreso del Titulo de Grado en CCJJAAPP, en las que se incluyen, como se indicaba en el informe de la ANECA, la consulta con agentes externos
vinculados con el Grado, para valorar su relevancia y necesidad de actualizacion. La unidad especialmente encargada de esta ha sido el COIE. Los procedimientos que hacen referencia a la consulta interna
y externa de los egresados estan recogidos en la Directriz 6 “Procedimientos relativos a los resultados de la formacion y la percepcion” y en la Directriz 3. “Procedimientos para el desarrollo de la ensefianza
y otras actuaciones orientadas a los estudiantes” de nuestro Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED (SGIC-U) y de sus Centros. (Vid. EO1_Procedimientos de consulta perfil de egreso.).

En cuanto a la segunda recomendacion, cuando se hizo la renovacion de la acreditacion de 2016 aun no se disponia de tasas de resultados porque hacia muy poco tiempo que se habia implantado el titulo
(la acreditacién aprobada en enero de 2016 evalud los cursos 2011-12, 2012-13 y 2013-14, por lo que todavia no habia egresados y faltaban algunas tasas). Ahora ya se dispone de esas tasas y han sido
incorporadas a la informacion del SGIC.

Por ultimo, en relacién con la adopcion de medidas para estimular la participacion en los procedimientos de encuestas de satisfaccion, el Vicerrectorado de Coordinacion Académica y Calidad ha efectuado
diferentes propuestas para estimular la participacion en los procedimientos de encuestas de satisfaccion y ya se ha aprobado un plan de mejora que se va a empezar a llevar a cabo. En concreto, desde la
Oficina de Calidad se han adoptado ya las siguientes medidas:

- Remisién de un correo electrénico a los directores y secretarios de los Centros Asociados informando del inicio y fin del plazo de realizacién de los cuestionarios de valoracion de los servicios de estos
Centros y de los profesores tutores (Grado) para su divulgacion entre los estudiantes.

- Remisién de un correo electronico a los profesores de las asignaturas de Grado informando de los plazos de inicio y fin de realizacién de los cuestionarios de valoracion de la actividad docente para su
divulgacion en los cursos virtuales.

- Elaboracién de una pestaria en la web de la Oficina de Calidad informando de los resultados y los datos relativos a la obtencion de ECTS de los estudiantes de grado por realizacion de cuestionarios de
valoracion de la actividad docente. Asi se establece que los estudiantes de Grado Universitario, por cada 20 cuestionarios realizados de evaluacion de la actividad docente de las asignaturas de contenidos,
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de practicas profesionales y de Trabajo Fin de Grado, tienen derecho a obtener 0,5 ECTS, siempre y cuando no hayan cubierto el nimero maximo de créditos que se pueden alcanzar por esta via. Esta
medida ha sido muy efectiva, ya que ha habido un aumento de la participacién por parte de los estudiantes en las encuestas, pasando en 2017 de 35.394 cuestionarios respondidos a los 53.706 en 2020
(http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,494573478&_dad=portal&_schema=PORTAL).
- Envio de la “Noticia” a Comunicacion de la UNED para su incorporacion, intermitente y hasta el cierre (22 de junio), en la portada de la web de la UNED de la campafia de cuestionarios de valoracion.
En conclusioén, la UNED ha cumplido sus compromisos con la ANECA y, desde la tltima renovacién de la acreditacion, el titulo se ha consolidado hasta llegar a convertirse en un elemento muy importante de
la oferta educativa de la Facultad de Derecho de la UNED. El nimero de alumnos de nuevo ingreso se ha estabilizado y ha ido creciendo el nimero de egresados, manteniéndose unos niveles altos de
satisfaccion por parte de todos los colectivos implicados (estudiantes, profesores y egresados).
Vid. E00_Grado de ejecucion del plan de mejoras
Véase Evidencia EO0_Grado de ejecucién del Plan de mejoras del titulo
Ver mas informacion sobre los planes de mejora universitarios:

(http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,22134567,93_22134568&_dad=portal&_schema=PORTAL)

Estas resoluciones e informes quedan recogidos en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT):
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiouniversidad.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=2502335&actual=universidad

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/grados/memoria_verificacion/MEMORIA_VERIFICACION_6601.pdf

Informes de verificacion elaborado por ANECA:
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/grados/resolucion/RESOLUCION_6601.pdf

Informe de seguimiento elaborado por ANECA:
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/grados/informe_seguimiento/INFORMES_SEGUIMIENTO_6601.pdf

Informe de renovacion de la acreditacion elaborado por ANECA:
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/grados/informe_verificacion/INFORME_RENOVACION_ACREDITACION_6601.pdf

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta lizado y se ha impl. lo de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus

posteriores modificaciones. 1.1 La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje
pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje pretendidos en la memoria verificada.

Como consecuencia del informe preliminar emitido por la Comisién de Acreditaciéon de la ANECA en diciembre de 2015, se formularon unas alegaciones en la que la UNED se comprometia a una pequefia
modificacién en el plan de estudios consistente en la reordenacién de las materias para dar cumplimiento a la recomendacién de la Comisién y mejorar el aprendizaje optimizando el orden que se propone al
estudiante para mejorar su formacion.

La modificacion del plan se tramité como “Modifica” en 2016, quedando éste en consecuencia plenamente adaptado a la propuesta de la ANECA, para lo que se reordenaron diez asignaturas, que cambiaron
de curso, de cuatrimestre o de ambos. También se adopt6 el acuerdo de advertir a los/las profesores/as que era obligatorio incluir en las guias docentes de las asignaturas las competencias propias de cada
una en el apartado “resultados del aprendizaje”. Y se modificé la Memoria del Grado para que incluyese expresamente la previsién de que la evaluacion continua es un derecho de los alumnos, que pueden
optar por realizarla o no, pudiendo si asi lo desean, obtener el cien por cien de la nota solo con el examen presencial. Vid. E2 Actas de CTT y CAT.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado” y Anexos
Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
Informes de verificacion, modificacién, seguimiento y renovacién de la acreditacion elaborados por ANECA.

1.2 El nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La UNED, por imperativo normativo no puede establecer numerus clausus ya que asi lo establecen sus estatutos en sus arts. 4 y 19. Por ello, la previsién de plazas de la Memoria de un titulo de la UNED es
una mera prevision que no puede funcionar como limitacién del nimero de matriculas pues lo impiden los estatutos de la UNED y su propia naturaleza. Esta cuestion ya fue tratada con la Comisién
evaluadora de ANECA en el afio 2015 y fruto de esa conversacion se decidié incluir en el MODIFICA que se tramité en 2016 una nueva estimacion mas realista del nimero de plazas ofertada, que se situé
en 999, sin que esta cifra operase como limite alguno por las razones ya expuestas.

El nimero de plazas de nuevo ingreso en los cursos sujetos a evaluacion fue de 911, 946, 755, 663, 709 y 794. (Vid. Tabla 4).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 4. “Evolucién de los indicadores y datos del titulo” y Anexos
? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal,
asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Titulo cuenta, a través del Sistema de Garantia de Calidad de la UNED, con mecanismos y procedimientos adecuados para la revision del desarrollo del plan de estudios (objetivos, competencias y
planificacion).

Los mecanismos de coordinacién docente mas importantes son la Comision de Coordinacion del Titulo del Grado, el Coordinador del grado y los Coordinadores de las asignaturas.

Las Comisiones de Coordinacion del Titulo de Grado se establecieron en el “Acuerdo sobre la Comisién de Coordinacién de Titulo de Grado: Creacién, Composicién y Funciones” (Aprobado en Consejo de
Gobierno de 8 de abril de 2008). Esta Comision esté integrada por: el/la Decano/a o persona en quien delegue, que actia como Presidente, el/la Coordinador/a del Titulo, un/a Profesor/a de cada
departamento con docencia en materias obligatorias del Titulo, un/a miembro del personal de administracion y servicios vinculado a la gestién académica del mismo, un/a representante de los estudiantes
matriculados en el Titulo y un/a representante de los/as Profesores/as Tutores. Sus funciones son: seguimiento y supervisién de la implantacion de los estudios; velar por la coherencia y la interrelacion de
las materias del Titulo en el marco de los planes de estudios; coordinar con los departamentos el desarrollo del Titulo conforme al plan formativo, comprobando que no existen lagunas o solapamientos entre
asignaturas, garantizando una integracién adecuada entre las mismas; supervisar el planteamiento de los sistemas de evaluacién (incluyendo la evaluacién continua) de las competencias que integran el
perfil académico profesional y las garantias de atencion a las competencias genéricas; supervisar la actividad académica que realicen los docentes que imparten ensefianza en las disciplinas de sus planes
de estudios, asi como el cumplimiento de sus actividades docentes; implantar y supervisar el sistema de aseguramiento de calidad de la titulacién, en colaboracién con la unidad de calidad; informar y
supervisar los planes docentes de las asignaturas del Titulo, en relacién con su adecuacién al proyecto formativo del mismo y al nimero de créditos ECTS de cada asignatura, valorando asimismo las tasas
de rendimiento de los estudiantes; informar sobre la modificacién de los planes de estudios; informar sobre el desarrollo y cumplimiento de las actividades docentes, de cara a su evaluacién conforme al
sistema de evaluacion docente aprobado por la universidad. La Comisién Coordinadora del Titulo se retine dos veces al afio, analiza la informacion disponible y toma las decisiones necesarias para resolver
problemas e implantar mejoras.

El coordinador del titulo ejerce la funcion ordinaria de coordinacion, velando por que se cumplan los acuerdos de la Comision de Coordinacion y ejerciendo de enlace entre el decanato y las asignaturas.

En cada asignatura existe un Coordinador de la asignatura, pues lo normal es que el equipo docente esté integrado por varios/as profesores/as, uno de ellos ejerce de coordinador, funcionando como enlace
entre el coordinador del titulo y las asignaturas y distribuyendo el trabajo dentro de cada una de ellas.

En relacion con la asignatura Trabajo de Fin de Grado, el Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre la realizacién de los TFG en la UNED, aprobado el 7 de marzo de 2012, en su apartado 3, prevé que una
Comisién de TFG sea la responsable de coordinar todos los aspectos relativos a la organizacién académica del TFG dentro del Titulo, velando por su correcto desarrollo y tratando de resolver los problemas
que puedan surgir en relacion con los TFG. En el informe anual del titulo del Grado en CCJJAAPP (2015-2016) se propuso mejorar la coordinacion y el ajuste de la asignatura TFG, lo que se llevd a efecto
en el curso 2016-2017, mediante la incorporacion de un PAS para las tareas administrativas relacionadas con el TFG, la unificacion de criterios con otras titulaciones, criterios para la asignacion de
Matriculas de Honor y la remision de listados de acuerdo con los requisitos de la LOPD.
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Las encuestas de los estudiantes y los resultados académicos muestran que los mecanismos de coordinacion aseguran los resultados del aprendizaje. Asi, los estudiantes muestran un alto grado de
satisfaccion con el titulo, el profesorado y los recursos. En el ultimo curso (2019-20) las valoraciones son de 70,01% (satisfaccion global con el titulo), 73,85% (satisfaccion con el PDI) y 70,76% (satisfaccion
con los recursos). Aunque estas valoraciones son inferiores a las del curso mejor valorado (2015-16) se esta siguiendo la tendencia para poder determinar acciones para mejorar la valoracion. Las encuestas
de los egresados muestran resultados mas estables, con una satisfaccion entre 73% y 74% todos los afios.

Y los resultados académicos son muy buenos, con una calificacién media que ha ido subiendo desde 7.09 en 2015/6 hasta 7.39 en 2019/20 y una tasa de éxito siempre cercana al 90%, que en el Ultimo
curso es del 91,67%.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E2_Actas de las Comisiones.pdf

E5_Informes anuales de Seguimiento del titulo.pdf

Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

Informes de verificacién, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El perfil de ingreso es el mismo que en su momento fue aprobado por el Consejo de Universidades en 2010 y examinado en los informes de seguimiento de 2015 y renovacion de la acreditacion en 2016.

Este perfil se valora y actualiza de acuerdo con las Directrices 6 y 3 del SGIC de la UNED (E01_Procedimientos de consulta perfil de egreso.pdf).

Se recomienda el ingreso a este titulo a quienes quieran obtener la formacion juridica necesaria para desempefiar su actividad profesional en el ambito de las Administraciones Publicas y se aplica la
normativa general de admisién en los Grados de la UNED aprobada en Consejo de Gobierno de 7 de marzo de 2012, de conformidad con los requisitos fijados por el RD 1892/2008, de 14 de noviembre, que
regula las condiciones de acceso a las ensefianzas Universitarias oficiales de Grado y los procedimientos de admisién a las Universidades publicas espafiolas.

No se exigen conocimientos previos especificos para cursar este grado porque todos los conocimientos necesarios se adquieren al estudiar el grado sin que hasta la fecha se haya planteado ningiin
problema con ningtin alumno relacionado con el perfil de ingreso. Vid. Tabla 5.-E3_Norma general de admisién en los grados de la UNED, E03_Normas especificas de admisién para grados, y
E3_Estudiantes con titulacion de acceso.

Por otra parte, un examen de la “E3_Estudiantes con titulacion de acceso” revela que un porcentaje muy elevado de los estudiantes que ingresan en el grado son licenciados o graduados y tienen un perfil
de egreso superior incluso al necesario.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E3_Norma general de admision en los grados de la UNED (ver enlace tabla 5)

? E3_Normas especificas de admision.pdf

? E3_Perfil de ingreso por curso académico (ver enlaces tabla 5)

? E3_Listado de estudiantes con titulacién de acceso.xIxs

? Tabla 4. “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo” y Anexo.xIsx

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

1.5 La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El procedimiento de reconocimiento de créditos en los grados de la UNED respeta lo establecido en RD 1393/2007 y las normas y criterios generales de reconocimiento y transferencia de créditos de la
Universidad, que garantizan la equivalencia en competencias y contenidos entre estudios de distintas titulaciones y universidades, a efectos de la obtencién del correspondiente titulo oficial.

Con esta finalidad se ha creado la Comision de Reconocimiento de Créditos, que es el 6rgano competente para informar sobre las directrices relativas a las solicitudes de reconocimientos.
El procedimiento se inicia siempre a instancia del estudiante y se tramita por los negociados correspondientes bajo la supervisién de la Secretaria de la Facultad, y, en su caso, consultados los
departamentos competentes en cada solicitud.

Toda la informacion relativa al reconocimiento de créditos y la necesaria para que los estudiantes inicien los tramites es accesible en la pagina web del Titulo de Grado en CCJJAAPP
(http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,706549808&_dad=portal&_schema=PORTAL&idContenido=4), asi como el documento que les permitira solicitar el reconocimiento de créditos (E.4 Normas y
criterios de reconocimientos de crédito).

Se han reconocido créditos a 3.151 estudiantes en aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos. (Vid. E04_Listado estudiantes con reconocimiento créditos)

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E4_Listado de estudiantes con reconocimiento de créditos.xIxs

? E4_Normas y criterios de reconocimiento de reconocimiento de créditos.
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/grados/normativa/NORMAS_RC_GRADOS.pdf

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacién elaborados por ANECA.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa
y de los procesos que garantizan su calidad 2.1 Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la

relativa a los pr de y t: 1.

VALORACION DESCRIPTIVA:
La UNED publica informacién sobre todos estos aspectos y la actualiza siempre que es necesario.

En la pagina del Titulo esta publicada toda la documentacion de este (memoria, informe de verificacion, informes de seguimiento): http://portal.uned.es/portal/page?
_pageid=93,70654980&_dad=portal&_schema=PORTAL&idContenido=10

Esta informacién es accesible a todo el publico interesado y se proporciona en HTML y en PDF. En ella también se exponen datos relacionados con el desarrollo y resultados del Titulo con la finalidad de
contribuir a la transparencia y el rendimiento de cuentas por parte de sus responsables.

También se dispone de acceso al portal estadistico que aporta informacién a toda la comunidad universitaria sobre los resultados de la formacion y los de la percepcion obtenidos a través de los
cuestionarios de satisfaccion aplicados a los distintos grupos de interés. La informacion del Portal estadistico es accesible a toda la comunidad universitaria, a futuros estudiantes y a la sociedad en general
(https://app.uned.es/evacaldos).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
? Pagina(s) web del titulo: http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,70654980& dad=portal&_schema=PORTAL
? Pagina(s) web del centro: http:/portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,161825&_dad=portal&_schema=PORTAL
? Pagina(s) web de la universidad: https://www.uned.es/universidad/inicio.html

? Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA.?

? Informes de verificaciéon, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacién elaborados por ANECA.
? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs
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2.2 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la pagina del Titulo (véase enlace en 2.1) se encuentra en abierto y actualizada toda la informacion citada: acceso y perfil de ingreso; toda informacion del plan de estudios y las guias didacticas de todas

las asignaturas, con un formato homogeneizado, que incluyen materias, actividades formativas, sistema de evaluacion, materiales didacticos, todo ello conforme a lo establecido en la memoria del Titulo;

perfil de egreso; competencias; normativa; reconocimiento de créditos; e informacion especifica para alumnos con discapacidad; todo ello conforme a las Orientaciones para la Elaboracion de las Guias de

las Asignaturas de Grado, elaboradas por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente y el IUED
(http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/CALIDAD_E_INTERNACIONALIZACION/INNOVACION_DOCENTE/IUED/MATERIALES%20DIDACTICOS/ORI

En los cursos virtuales lo estudiantes cuentan también con toda la informacién de sus asignaturas: guia de estudio, preguntas mas frecuentes, novedades, noticias, etc.
Ademas, la UNED ha creado una serie de cursos especificos de acogida, Cursos MOOC, Serie "Mis primeros pasos en la UNED", en los que aprenden las peculiaridades de estudiar a distancia en nuestra
universidad, con informacién sobre la UNED en general, los espacios virtuales del estudiante en la UNED, las tutorias y la metodologia y planificacion.

Ademas, dada la importancia que se otorga a la puesta en marcha del nuevo sistema adaptado al EEES, la UNED ofrece un Plan de Acogida institucional (Vid. E14_Plan de Acogida_UNED) que permite
desarrollar acciones de caracter global e integrador. El Rectorado y sus servicios, las Facultades y Escuelas, los Centros Asociados, asi como el Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED) y el
Centro de Orientacién e Informacién al Estudiante (COIE) se comprometen en un programa conjunto y coordinado con tres fases:

1. Informacién al estudiante potencial y orientacion a la matricula
2. Informacién y orientacién al estudiante nuevo
3. Entrenamiento en el uso de recursos y competencias para ser un estudiante y seguimiento de los estudiantes con mas dificultades.

Todas estas acciones estan disefiadas para proporcionar la necesaria informacion, orientacion, formacion y apoyo que una persona necesita para integrarse en las mejores condiciones en la Universidad y
abordar, con éxito, sus estudios.

El Plan de Acogida pretende llegar al estudiante en funcién de sus necesidades con medidas disefiadas para el estudiante mas auténomo, para el que requiere apoyo inicial, para el que es mas dependiente
0 necesita mas ayuda y orientacién y para el que presenta especiales condiciones. El sistema de informacién previo del Grado a través de la web de la Universidad se enmarca en este Plan de Acogida
institucional de la UNED. Asi los egresados del Titulo consideran de modo muy favorable la informacion disponible sobre la titulacion (76,67%) y el proceso de matriculacién on-line (84,33%). Por otro lado, la
UNED dispone de un programa para estudiantes discapacitados a través del Centro de Atencién a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS) que depende del Vicerrectorado de Estudiantes y
Emprendimiento. Su objetivo principal es que los estudiantes con discapacidad que deseen cursar estudios en esta Universidad puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto del alumnado de la
UNED. La informacién estéa en la pagina del Titulo. Asimismo, la UNED cuenta con un Programa Universitario en Centros Penitenciarios dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento con
el objetivo de incrementar el nivel formativo y cultural de la poblacién reclusa espariola en territorio nacional y establecimientos penitenciarios extranjeros, posibilitando, a través de la metodologia a distancia,
su acceso a los estudios universitarios en idénticas condiciones que el resto de los ciudadanos. Enlace al programa universitario en centros universitarios http://portal.uned.es/portal/page?
_pageid=93,244225848&_dad=portal&_schema=PORTAL

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Guias docentes incluidas en la Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado” y Anexo

? Pagina(s) web del titulo: http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,70654980& dad=portal&_schema=PORTAL

? Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a disposicién de los estudiantes (en el caso de las ensefianzas semipresenciales o a distancia, el acceso a estos recursos por
parte del panel de expertos es obligatorio) y se vera en la visita.

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA

Crlteno 3 SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
ei 1itado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion. 3.1 La informacién obtenida a través de los diferentes procedimientos para la revisién y
mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La UNED ha disefiado su Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC-U) en el marco del Programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) con alcance total,
esto es, para todas sus facultades, escuelas e instituto universitario de investigacion (en adelante, “centros”) e igualmente para todas las titulaciones oficiales que imparte. Dicho Sistema ha sido verificado
por la ANECA en la primera convocatoria del Programa AUDIT 2009, habiendo obtenido su Certificacion Total.

EI SGIC de la UNED contempla todos los procesos que desarrollan los centros y otros servicios universitarios, necesarios para asegurar el control y revision de los objetivos de las titulaciones.

Para la implantacion del SGIC en el titulo, la UNED ha creado: 1. El Portal Estadistico que aporta informacion a toda la comunidad universitaria tanto de los resultados de la formacién como de los resultados
de su percepcion por los distintos grupos de interés, obtenidos a través de los cuestionarios de satisfaccion (estudiantes, equipos docentes, egresados, profesores-tutores, personal de administracion y
servicios de la sede central y de sus centros asociados). 2. Un repositorio que recoge todas las evidencias del funcionamiento del SGIC en cada titulo (acceso restringido al equipo docente).

La Oficina de Tratamiento de la Informacion y la Oficina de Calidad proporcionan anualmente toda esta informacion a los responsables del titulo, con el objetivo de que las comisiones de coordinacion y los
equipos docentes puedan hacer balance y establecer acciones de mejora. Toda la informacién obtenida se revisa por la Comision coordinadora y por los equipos docentes, proponiéndose acciones de
mejora que se implantan cuando es posible hacerlo (E5 Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad y E05_Informes anuales de seguimiento).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E5_Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad.pdf

? E5_Informes anuales de seguimiento del titulo.pdf

? E5_Comentarios, quejas y sugerencias de estudiantes, egresados y PDI

? Modelos de cuestionarios en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Portal estadistico en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo y Anexos

? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. 4.1
El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a las caracteristicas y nimero de estudiantes del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus caracteristicas y nimero de estudiantes. El 79% del PDI es permanente. Y la ratio estudiante/profesor es muy baja pues, aunque se
trata de una universidad a distancia, las cifras en este grado se corresponden mas bien con las de una universidad presencial ya que en el tltimo curso se mantenian en 17,14 alumnos por profesor. (Vid.
Tabla 4).

Las funciones del profesorado de la UNED difieren algo de las de los profesores en universidades presenciales, competiéndoles, ademas de las tradicionales funciones de redaccion del programa y
evaluacioén de los alumnos mediante exdmenes, las de elaboracién de materiales docentes adaptados a la metodologia de ensefianza a distancia, elaboracién y mantenimiento de los cursos virtuales y
atencion al alumno a través de foros atendidos por el propio equipo docente y los profesores tutores adscritos a la asignatura, el correo electrénico y el teléfono. Todo ello permite que los alumnos estén
constantemente atendidos, tanto en términos generales, a través de los contenidos previamente elaborados y las actuaciones dirigidas a todo el alumnado, como de manera individualizada mediante los
mecanismos descritos que les permiten una interlocucion directa con el profesorado.

Los profesores tienen muchos afios de experiencia en la ensefianza a distancia y, disponen de un amplio programa de formacioén en ensefianza a distancia con el IUED, que cubre tanto las necesidades de
adaptacion a las innovaciones y mejoras que se van incluyendo en las plataformas como la formacién inicial de los nuevos profesores que se incorporan a la UNED. Véase E09_Formacio’n, planes de
innovacion docente y programas de movilidad y EO9_Plan_Formacion_PDI

Ademas, el profesorado participa activamente en proyectos de innovacién docente y proyectos de investigacion, tal y como reflejan las evidencias E09_Proyectos de innovacién educativa del profesorado y
E09_Proyectos de investigacion del profesorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado” y Anexo tabla 1

? Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”

? Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo” y Anexos

? E9_Proyectos de Investigacion en los que participa el profesorado, planes de innovacion y cursos de formacion.xIxs
? Plan de incorporacion de personal académico (ver enlace Tabla 6)
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? Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.
? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. 5.1 El personal de apoyo que participa en las
actividades formativas es sufici y soporta ad ite la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En los Centros asociados de la UNED imparten tutorias mas de quinientos profesores tutores en el Grado en CCJJAAPP. Estos profesores tutores colaboran con el equipo docente, imparten tutorias
semanales y realizan la evaluacion continua de los estudiantes.

Existen tres modalidades de tutorias: tutorias de centro, tutorias de campus y tutorias intercampus.
En las tutorias de centro el profesor tutor lleva a cabo sesiones de tutori‘a en un aula con los estudiantes de una asignatura durante al menos 60 minutos. En estas sesiones el profesor tutor:

« - Facilita orientaciones para la preparacion de la asignatura
« - Aclara dudas de contenidos.

« - Realiza actividades practicas.

« - Explica los criterios aplicados en la correccion de las PEC
« - Orienta para las pruebas presenciales.

Ademas, participa en el seguimiento del curso virtual:

- Facilita informacion en el foro de tutoria sobre las actividades que va a llevar a cabo en la tutoria semanal, ya que las dudas de contenidos seran atendidas en los foros generales de la asignatura por el
equipo docente; de esta forma todos los estudiantes se benefician de explicaciones y aclaraciones uniformes y garantizadas.

Finalmente, participa en la evaluacio’n continua mediante la correccio’n de las Pruebas de Evaluacio’n Continua, cuando asi’ se contemple por el equipo docente de la asignatura.
Este tipo de tutori‘a se utiliza con cara’cter general en el Primer curso, salvo que, excepcionalmente, el nu’mero de estudiantes matriculados en el Centro asociado no lo haga posible.
Las sesiones de tutori‘a, a criterio del Centro asociado, pueden ser transmitida mediante Aulas AVIP a los estudiantes del Centro asociado.

En las Tutori’as de Campus, desde un Centro asociado se tutoriza simulta’neamente a estudiantes de otros Centros asociados o Aulas del Campus mediante la utilizacio’n de Aulas AVIP. Las funciones y
tareas de la tutori’a son las mismas que en el caso anterior.

Las Tutorias intercampus se aplican en asignaturas en las que se prevé menos de 400 estudiantes matriculados. En estas materias se asigna un tutor por cada 40 estudiantes. En este caso, las funciones
del profesor tutor son las siguientes:

Realizacion de sesiones de tutoria en linea mediante herramienta de conferencia en linea existente en la plataforma de cursos virtuales. Estas sesiones tienen una duracion de 50 a 60 minutos. En estas
sesiones el profesor tutor: facilita orientaciones para la preparacion de la asignatura; aclara dudas de contenidos; realiza actividades préacticas; explica los criterios aplicados en la correccion de las PECs;
orienta a la preparacion de las pruebas presenciales. La realizacion de las sesiones semanales de tutoria se distribuye entre los profesores tutores de la asignatura. Estas sesiones son grabadas con la
finalidad de hacerlas accesibles a los estudiantes que no hayan podido conectarse.

Participa en el seguimiento del curso virtual: atiende a través de los foros generales las posibles dudas sobre los contenidos de las sesiones de tutoria que haya realizado; a través del foro del grupo de
tutoria mantiene el contacto con los estudiantes de cuya evaluacion continua se ocupa; participa en la evaluacién continua mediante la correccion de las Pruebas de evaluacién continua (PECs).

La E11 contiene una relacién del nimero de profesores tutores adscritos al grado en cada centro.

Ademas, en los Centros Penitenciarios la UNED tiene un gestor de formacion que sirve de enlace entra la UNED vy los estudiantes (gestiona las PEC, coordina las tutorias y los exdmenes, lleva las
bibliotecas de los CCPP y les proporciona acceso a internet).

El Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS) vela para que éstos tengan las mismas oportunidades que los demas, facilitando, por ejemplo, la adaptacion de los exdmenes a sus
discapacidades, o ayudando en la elaboracién de materiales docentes adaptados a éstas.
(https://lwww.uned.es/universidad/inicio/institucional/unidis)

(Vid. E14_N° estudiantes con discapacidad en el titulo y E14_Servicio a estudiantes con discapacidad)

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E11_Modalidades de tutorias.pdf

? E11_N° de tutores por Centro Asociado UNED.xIsx

? E11_Personal de apoyo

? Informacién profesores tutores de la UNED (ver enlace Tabla 6)

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

? Informes de verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

1 bibliot d

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experi
las actividades formativas programadas en el titulo.

etc.) se al nimero de estudiantes y a
VALORACION DESCRIPTIVA:
Los recursos materiales son adecuados para el nimero de estudiantes y actividades formativas programadas en el titulo.

La UNED cuenta con una red de Centros Asociados repartidos por toda Espafia y bastantes paises extranjeros en los que se atiende a los alumnos a través de profesores tutores y del personal
administrativo del centro. Los centros asociados tienen biblioteca, salas de estudio y aulas en las que los profesores tutores imparten tutorias de la mayor parte de las asignaturas del grado.

La Facultad de Derecho tiene salas pequefias, salas para seminarios y congresos y un Salén de Grados, ademas de los equipamientos e infraestructuras de los Departamentos. Todos estan equipados para
la realizacion de actividades semipresenciales y a distancia.

Ademas, la Facultad de Derecho tiene una hemeroteca.

Se cuenta también con los medios generales de la UNED, entre los que destaca la Biblioteca Central, que esta en la red Madrofio, y ofrece, ademas de libros, libros electronicos, bases de datos, revistas,
tesis doctorales y préstamos interbibliotecarios. Los centros penitenciarios donde se imparten estudios de la UNED también tienen bibliotecas.

Las encuestas de satisfaccién de los estudiantes en relacién con los recursos materiales dan unos resultados altos, siendo 2015/6 el curso con mejores resultados (81,42%) y 2016/7 el de peores resultados
(64,49%). En el curso 2019/20 la satisfaccion con los recursos materiales es de 70,76%.

(Vid. E12_Infraestructuras de la Facultad de Derecho, E12_Infraestructuras de Centros Asociados y E12_Infraestructuras disponibles para la imparticion del titulo)
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E12_Infraestructuras disponibles para la imparticion del titulo.pdf

? E12_Infraestructuras de la facultad.pdf

? E12_Infraestructuras de los Centros Asociados UNED.xIsx

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

? Informes de verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacién de la acreditacion elaborados por ANECA.
? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA.

5.3 En el caso de los titulos impartidos con dalidad a distancia/ ip ial, las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
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La UNED es la universidad a distancia por excelencia, todos sus titulos se imparten con modalidad a distancia y las infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos estan adaptados y disefiados
expresamente para el desarrollo de las actividades formativas y la adquisicion de las competencias del titulo. Asi ha sido siempre en la UNED (antes incluso de la aparicién de internet) y todavia lo es mas
ahora pues se ha hecho un gran esfuerzo de actualizacion de las infraestructuras.

Ademas de materiales didacticos supervisados por la propia Universidad a través del IUED y publicados por la Editorial UNED, las asignaturas tienen cursos virtuales en la plataforma Alf, que esta en
permanente revision y en fase de transicion a Magnolia. Alf es una plataforma que integra diversas herramientas (mensajeria, paginas web, foros de discusion, documentacion, etc.). Vid. E13_Demo cursos
virtuales.

La red de centros asociados imparte tutorias en las modalidades presencial y virtual, a través de la plataforma AVIP. AVIP (Herramienta audiovisual sobre tecnologia IP) es una plataforma audiovisual sobre
tecnologia IP que proporciona “presencialidad virtual”, permite que desde cualquier Centro asociado o Aula se pueda acceder a las actividades presenciales de cualquier otro Centro asociado o Aula como si
estuviéramos alli (Aulas AVIP). Ademas, desde cualquier punto con conexién a Internet los usuarios puedan acceder a los servicios tanto en directo (Tutoria en Linea) como en diferido (Cadena Campus).
También se ofrece un buscador unico de Contenidos Digitales (Repositorio de Contenidos Digitales).

CanalUNED es un repositorio abierto de contenidos audiovisuales que la UNED ofrece no sélo a la comunidad universitaria sino a la sociedad en general. Entre sus contenidos se cuenta con programas de
TV, programas de Radio, noticias institucionales, y todo tipo de actos académicos, formativos e institucionales organizados y desarrollados en el &mbito de la UNED (Seminarios, cursos, conferencias y
actos). Dispone de casi 25.000 videos y 20.000 audios. Con cerca de 5.000.000 de reproducciones de sus contenidos (E.13 Plataformas tecnolégicas de apoyo a la docencia)

La Editorial UNED publica manuales y material docente adaptado a la ensefianza a distancia, DVD educativos y libros electrénicos.

EI CEMAV, Centro de Medios Audiovisuales de la UNED, ofrece una variada seleccién de soportes y formatos audiovisuales con el fin de apoyar las tareas docentes e investigadoras del profesorado,
facilitando a los estudiantes el acceso a contenidos audiovisuales que les puedan ser utiles en sus actividades académicas, con contenidos cientificos, tecnoldgicos, culturales e institucionales.

Se ofrece a los profesores de la UNED, responsables de la programacion de contenidos académicos, asesoramiento para la elaboracion del material didactico audiovisual y de las guias de apoyo, de
acuerdo con las caracteristicas de los medios y recursos que tienen a su disposicion, trabajando en equipo con especialistas en medios de comunicacién, responsables de la produccién y realizacion.

ElI CEMAV también se encarga del soporte técnico (presentacion, megafonia, videoconferencia, grabacién, streaming, etc...) y el mantenimiento del equipamiento audiovisual de las salas y salones de actos
de la Sede Central.

RADIO, audio, TELEVISION y Video. EI CEMAV tiene dos estudios de radio y un platé de televisién donde se graban programas dirigidos a los alumnos que se emiten a través de varios medios entre los que
destacan Radio 3, Radio 5, Radio Exterior de Espafia, la 2 de TVE, el Canal Internacional de TVE y algunas cadenas de TV local. También se emiten a través de Internet (CanalUNED, RTVE-UNED,
Youtube-UNED, otros Web colaboradores). Vease E13_Plataformas tecnolo‘gicas de apoyo a la docencia y materiales dida’cticos

Por otra parte, la UNED ha implantado mecanismos de control para asegurar la identidad de los estudiantes en la matricula, en los entornos virtuales, en los trabajos finales, las pruebas de evaluacién
continua y las pruebas presenciales, lo que garantiza que realmente son nuestros estudiantes quienes realizan las actividades formativas y adquieren las competencias del titulo, evitando el fraude. Vid.
E13_Procedimientos para asegurar la identidad de los estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E9_Formacién, planes de innovacion docente y programas de movilidad.pdf

? E9_Plan de formacion PDI.pdf

? E9_Proyectos de Investigacion del profesorado.xlsx

? E9_Proyectos de Innovacién Educativa del profesorado.xlsx

? E9_Cursos de formacion del PDI.xIsx

? E13_Demo cursos virtuales

? E13_Plataformas tecnoldgicas de apoyo a la docencia.pdf

? E13_Procedimientos para asegurar la identidad de los estudiantes.pdf

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

? Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad p a di: icion de los iantes una vez matriculados se ajustan a las competencias/resultados de
aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
La UNED proporciona informacién y orientacién académica y profesional a sus estudiantes a través de la web, la sede central y los Centros Asociados.

La movilidad de estudiantes se garantiza mediante la participacién en el programa Erasmus+.

El Centro de Orientacion, Informacién y Empleo (COIE), es un servicio especializado en ofrecer informacion y orientacion académica y profesional. La orientaciéon académica es un proceso de ayuda al
estudiante mediante el cual se le capacita para afrontar con éxito las situaciones y exigencias que la vida académica le plantea. Se explica como es nuestra metodologia, los sistemas de evaluacion, las
tutorias presenciales y en linea y nuestros Centros (Facultades/Escuelas/Instituto). Se facilita el conocimiento y manejo de los recursos basicos para el aprendizaje (campus UNED vy plataforma aLF) a través
de un curso en linea e-UNED: Primeros pasos y el curso de entrenamiento en competencias para el estudio autorregulado. El objetivo principal es favorecer el trabajo auténomo y autorregulado de los
estudiantes, asi como facilitar su toma de decisiones académicas. (Para més informacion, véase la evidencia E14-Plan de acogida de la UNED para estudiantes nuevos).

Existe ademas un Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS) para garantizar que los estudiantes con discapacidad tengan las mismas oportunidades que los demas (véase
E14_Servicios a estudiantes con discapacidad).

Fruto de estos esfuerzos, la satisfaccion de los estudiantes con el Titulo se situa el tltimo curso en un 70%.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E14_Servicios de apoyo, orientaciéon y movilidad de estudiantes.pdf

? E14_Servicios a estudiantes con discapacidad.pdf

? E14_Plan de acogida de la UNED para estudiantes nuevos.pdf

? E14_N° estudiantes con discapacidad en el titulo

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

? Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA.?

? Informes de verificacion, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

5.5 En el caso de que el titulo

6n de practi externas, éstas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la de las

p ias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El titulo no contempla practicas externas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs
? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES
(Marco Espaiiol de Cualificaci para la Edu i6 Superlor) de la titulacion. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los si son )

y se aj razor al objetivo de la Jui: 1de los r de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La metodologia docente a distancia y los métodos de evaluacion, tanto continua como los exdmenes, son los adecuados y ajustados para la adquisicion de los resultados de aprendizaje, tal y como acreditan
los resultados de satisfaccion con el titulo (81,12; 65,67; 67,13; 66,21; y 70.01) como los resultados de las asignaturas y el dato de que la nota media que es muy alta sigue subiendo afio tras afo hasta
situarse el 7.39 el dltimo curso.
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Anualmente, los Equipos Docentes hacen una autoevaluacion de la/s asignatura/s que imparten, reflexionando sobre los puntos fuertes y débiles de la titulacion y proponiendo acciones de mejora para el
curso académico siguiente. Para esta reflexion, los Equipos Docentes cuentan con los resultados académicos de la asignatura y los cuestionarios de valoracion de los distintos grupos de interés. La
autoevaluacion queda reflejada en el Cuestionario “Aportaciones anuales del equipo docente para el seguimiento de las asignaturas de Grado”. Todas las aportaciones realizadas por los Equipos Docentes
de las asignaturas que forman parte del Titulo pueden ser visualizadas por el Coordinador del titulo, para elaborar el Informe anual del titulo junto con la Comisién Coordinadora.

En el curso 2019-20, por ejemplo, la UNED adopté una serie medidas para asegurar que la pandemia del COVID-19 no afectaba los resultados de aprendizaje previstos. Dichas medidas se refieren muiltiples
aspectos relacionados con la metodologia docente y los sistemas de evaluacién, como la sustitucién de las tutorias presenciales por tutorias virtuales, la flexibilizacién de los plazos de entrega de las
pruebas de evaluacién continua y, la més importante, la creacién de una nueva plataforma virtual para la realizacion de los exdmenes AVEX (aula virtual de exdmenes. Se adjunta enlace a la pagina con una
relacion de todos los comunicados del rectorado sobre estas medidas (http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,70649627& dad=portal&_schema=PORTAL).

Vid. Tabla 6_Aseguramiento de la calidad docente y evaluacién COVID_19

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado” y Anexo.xlsx

? Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios” xIsx

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

? E16_Examenes u otras pruebas de evaluaciéon

? E17_Relacion de titulos de TFG.xIsx

? Aseguramiento de la calidad docente y evaluacién COVID_19.pdf

? Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

6.2 Los resultados de aprendizaje al do isf: 1 los objetivos del programa formativo y se adecutian a su nivel MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El progreso académico de los estudiantes es satisfactorio y se considera que el perfil de egreso definido en la memoria se corresponde con el perfil real del egresado. Igualmente, se considera que el nivel
de exigencia es adecuado para la consecucion de las competencias definidas

El andlisis de la informacion contenida y enlazada en la Tabla 1 (Asignaturas del plan de estudios y su profesorado) y Tabla 2 (Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios), asi como el
estudio de los TFG y de los exdmenes ponen de manifiesto que los resultados de aprendizaje satisfacen los objetivos de programa formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

Los principales indicadores muestran que el grado de satisfaccién del estudiante, profesorado y los egresados respecto a los objetivos son elevados. Obteniendo en este tltimo curso 2019-2020 de 70,01,
72,8, 74,69, respectivamente. (Véase la Tabla 4, E16_Examenes, u otras pruebas de evaluacién de las asignaturas y E17_Relacion de titulos TFG).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado” y Anexo.xIsx.

? Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios” xIsx

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

? E16_Examenes u otras pruebas de evaluacion

? E17_Relacion de titulos de TFG.xIsx

? Modelos de cuestionarios en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Portal estadistico en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. a : Los Itados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos
puestos a disposicion del titulo y satisf: 1las d d iales de su entorno. 7.1 La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de graduacion, tasa de aband: tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La tasa de graduacion esta por debajo de lo previsto en la memoria. Hay que tener en cuenta que dicha tasa se calcula de acuerdo con la definicion establecida en el Real Decreto 1393/2007, es decir
Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan de estudios y un curso mas, y mide la maxima eficiencia de los estudiantes, es decir, refleja aquellos estudiantes
que, matriculandose a tiempo completo (de méas de 45 ECTS) son capaces de superarlos en 4 o 5 afios. La aplicacion de esta tasa es adecuada para las universidades en que la mayoria de sus estudiantes
se matriculan a tiempo completo, son mayoritariamente jovenes (solo se dedican al estudio) y no tienen responsabilidades familiares ni profesionales.

El perfil de los estudiantes de la UNED es diferente pues en su mayor parte son personas de entre 36 y 55 afios, que acceden a la universidad con una formacion muy diversa (un 13,1% lo hace a través del
curso de acceso, sin haber completado el bachillerato) y tiene cargas familiares y profesionales, lo que les lleva a matricularse mayoritariamente a tiempo parcial por lo que es imposible que puedan
graduarse en 4 o 5 afios (solo un 12% de nuestros estudiantes se matriculan de 48 ECTS o mas). Siendo conocedora de esta situacion, la UNED previé en la Memoria del grado en CCJJAAPP una tasa de
graduacion del 30%, pero con los datos que disponemos hasta ahora parece que esa prevision ha sido demasiado optimista. En los proximos cursos se hara un seguimiento de la evolucién de esta tasa para
determinar la necesidad de solicitar una modificacién de la tasa original de la memoria.

La tasa de abandono tampoco responde a lo previsto en la memoria, siendo superior a lo que ésta indica. Este exceso de abandono se explica, en gran medida, por los mismos motivos que afectan a la tasa
de graduacion y también por dificultades afectivo-motivacionales, afectivas, administrativas y académicas. La EO_Plan de Mejora de la experiencia del estudiante y reduccién del abandono analiza esas
causas y como se pretende actuar en todos los frentes adoptando medidas para mejorar la tasa de abandono. Sin perjuicio de la adopcion de esas medidas, también se hara un seguimiento de esta tasa
para determinar, si fuera necesario, una modificacion de la tasa de la memoria en el futuro.

Los demas datos e indicadores del titulo evolucionan adecuadamente, observandose una bajada general en los cursos 2016/17 y 2017/18, seguida de una recuperacion en los siguientes cursos que se
mantiene hasta la fecha. La bajada de los cursos 2016/17 y 2017/18 se debe a un cambio de criterios en el célculo de los indicadores y por tanto no cabe deducir de la misma conclusion negativa alguna,
siendo, por el contrario, muy relevante la recuperacion de los cursos siguientes.

Asi la tasa de rendimiento ha mejorado el tltimo curso pasando de oscilar entre 56 y 59 a situarse en el 69,68.
La tasa de eficiencia de los egresados se mantienen todos los cursos por encima de 81.

Y la tasa de éxito se ha situado siempre por encima de 89, salvo 2016/17 (88.16), siendo la correspondiente al ultimo curso 91,67.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo” y Anexo.xlsx

? E5_Informes anuales de seguimiento del titulo.pdf

? E2_Actas de las diferentes comisiones del titulo.pdf

? EO_Plan de Mejora de la experiencia del estudiante y reduccion del abandono.pdf

? Normativa de permanencia y/o progreso de la Universidad (ver enlace tabla 6)

? Criterios para la estimacion de la actividad académica del personal.pdf

? Modelos de cuestionarios en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Portal estadistico en abierto (ver enlace Tabla 6)

? Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de autoevaluacion.
? Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.

7.2 El perfil de egreso definido (y su despli en tencias y r de aprendizaje en el plan de estudios) mantiene su rel ia y esta actualizado segtin los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de egreso es el mismo que cuando se implanté el titulo pues no se han producido cambios que justifiquen una modificacién. Las asignaturas se mantienen actualizadas por los equipos docentes.

Los procedimientos que hacen referencia a la consulta interna y externa de los egresados estan recogidos en la Directriz 6 “Procedimientos relativos a los resultados de la formacion y la percepcion” y en la
Directriz 3. “Procedimientos para el desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes” de nuestro Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED (SGIC-U) y de sus Centros.
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La Directriz 6 “Procedimientos relativos a los resultados de la formacién y la percepcion” evidencia la implantacion sistematica de la medicion y andlisis de la satisfaccién de los diferentes grupos de interés, y
en este caso, de los egresados.

Los cuestionarios de satisfaccion se aplican anualmente a los egresados durante el mes de noviembre. Para ello, la UNED pone a disposicién de toda la comunidad universitaria la aplicacion informatica
“Sistema Integral de Cuestionarios y Formularios”. Los resultados de estos cuestionarios se publican en el Portal Estadistico. La Directriz 3 Procedimiento para el desarrollo de la ensefianza y otras
actuaciones orientadas a los estudiantes y en concreto, el “Procedimiento para la gestién y revision de la orientacién para el empleo e insercién laboral”, establece los procesos a aplicar en la orientacion e
intermediacion para la insercién laboral proporcionada por el Centro de Orientacion, Informacion y Empleo (COIE) de la UNED, asi como por los centros asociados con COIE de nuestra universidad.(E.1
Procedimientos de consulta perfil de egreso). En cuanto al grado de satisfaccion global de los egresados con el Titulo se sitia en los cursos académicos a evaluar, en torno a un 74%. (Ver Tabla 4).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E1_Procedimientos de consulta perfil de egreso.pdf

? E1_Informe sobre salidas profesionales.pdf

? Resultados de satisfaccion de los Gl con el titulo.xIxs

? Informes de renovacion de la acreditacion elaborados por ANECA.?

7.3 Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
Un porcentaje muy elevado de los estudiantes del grado ya trabajan al comenzarlo (86% de los estudiantes). Se observa que ese porcentaje es todavia mas alto al acabarlo y en los afios posteriores, lo que
acredita que la empleabilidad e insercion laboral de los estudiantes y egresados del titulo mejora, cumpliéndose asi sus objetivos. Hay que tener en cuenta que la edad media de los estudiantes de este
grado es superior a los cuarenta afios y que por ello, nuestros egresados utilizan el grado mas para promocionarse que para conseguir un primer empleo. Véase E18_Informe de Insercion laboral del
titulo.pdf

Cabe sefialar también que el nimero de egresados que se han matriculado al curso siguiente en un Master de la UNED ha ido creciendo, pasandose de solo 3 egresados que lo hicieron en el curso 2015 a
los 14 de 2020, lo que pone de manifiesto la confianza creciente de nuestros alumnos y egresados en la UNED y en la aptitud de sus titulos para mejorar sus condiciones laborales. Véase E18_Egresados
del grado matriculados en titulos de master. xIxs.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? E18_Informe de Empleabilidad de la UNED.pdf

? E18_Informe de Insercion laboral de la UNED.pdf

? E18_Informe de Insercion laboral del titulo.pdf

? E18_Acciones UNED sobre Empleabilidad e Insercion laboral.pdf

? E18_Egresados del grado matriculados en titulos de master_UNED.xIxs

? Informes de renovacion de la acreditacion del titulo elaborados por ANECA.
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