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Generales

1. ¢(Do6nde puedo consultar el manual de uso de la aplicacién?

La ultima versién del manual se puede descargar pinchando aqui.

También hay disponible un video tutorial que se puede visualizar a través de este
enlace.

2. ¢Qué hago si el navegador no es compatible?

Instalar cualquiera de los navegadores que si lo son, como Chrome, Firefox o

Edge.

3. ¢Qué debo hacer si mi examen no aparece o no corresponde con la

asignatura que tengo que realizar?

Contactar con soporte técnico de estudiantes. Los datos de contacto se

encuentran en la Ultima pagina de éste documento.

4. ¢Puedes realizar alguna consulta académica durante los examenes?

Durante los examenes no se podran realizar consultas sobre el contenido del

examen.


https://unedenlinea.es/AvExManualEstudiantes.pdf
https://www.aulavirtualexamenes.es/
https://www.google.com/intl/es_es/chrome/
https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://www.microsoft.com/es-es/edge
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Autenticacion

5. ¢Qué hago si no recuerdo mi usuario o contrasefia de campus UNED?
Acceder a campus UNED a través de https://www.uned.es
Para recuperar usuario y contrasefia pinchamos en los enlaces que aparecen
sefalados en la imagen que aparece a continuacion.
e Recuperar usuario
e Recuperar contraseia

Login

Nombre de usuario

ntroduzca su Usuario

Si no tiene Id. de usuario, por favor registrese

{Ha olvidado su Id. de usuario? -

¢ Olvidé su contrasefia? -«

Personal administrativo y docente, dirigirse al Sistema de Peticion de Servicios

6. ¢Como consigo el codigo de acceso a examenes?

Accediendo a https://www.unedenlinea.es y aceptando las condiciones:

-/ He leido las condiciones.

ACCEDER

En la pagina de validacion del usuario accedemos a “Obtener/recuperar mi

cédigo”.


https://www.uned.es/
https://app.uned.es/soid/RecordarUsuario
https://app.uned.es/soid/RecordarPassword
https://www.unedenlinea.es/
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Validaciéon de usuario

Utilice este formulario para acceder al Aula virtual de
Examen. Para validarse, introduzca su correo oficial de la
UNED completo y el codigo obtenido previamente y

complete la proteccion anti-spam con un valor numérico.
introduzca su correo oficial de la UNED completo P P! P

formato estudiantes: identificador@alumne.uned.es

formato docentes: identificador@abreviaturafacultad uned.es

Obtener/recuperar mi codigo 4

Proteccidn anti-spam: ;Cudl es el nGmero més bajo de la secuencia 2, 6, 77

ACCESO A AULA VIRTUAL DE EXAMEN

Introducimos el correo electrénico y respondemos a la pregunta anti-spam.

Obtencién codigo de acceso

Obtener un cédigo de de acceso al Aula virtual de
’ Examen. Para obtenerlo, introduzca su correo oficlal de la
UNED completo y complete la proteccién anti-spam con
in valor numeérico y recibird un correo en esta cuenta con
introduzca su correo oficial de la UNED completo Y . \coy u
su codigo de acceso

Proteccidn anti-spam: ;Cudl es el nimero mas bajo de la secuencia 9, 2, 77 Por faver, conserve este cédigo, lo necesitard para
acceder al Aula Virtual de Examen.

formato estudiantes: identificador@alumno.uned.es

formato docentes: identificador@abreviaturafacultad uned.es

OBTENER CODIGO DE ACCESO

Recibiremos en la cuenta de correo UNED, un email con el cédigo de acceso a la

plataforma.

7. ¢Qué hago si no he recibido el cédigo de acceso por correo electréonico?

En primer lugar es necesario mirar en la carpeta de SPAM del correo electrénico.
Si el email no se encuentra ni en la bandeja de entrada ni en SPAM se contactara
son soporte técnico (datos de contacto al final del documento) que sera el que

facilite un codigo nuevo.



BARBASTRO

AI! . PONFERRADA
EX AvVEx — Aula virtual de examen UNED. Preguntas frecuentes TUDELA

Centros Tecnologicos y Catedra de Calidad

8. ¢Qué hago si no me funciona el acceso con el cédigo de autenticacion?

El cddigo de acceso se puede recuperar como se explica en el punto 6. Si aun asi

sigue sin funcionar, contactar con soporte técnico.

Webcam

9. ¢Qué hago si la cAmara no ha solicitado permiso en ningdn momento?
En el examen se deberia mostrar el icono de una camara en la parte izquierda
donde aparece la direccion de la pagina. Si hay algun problema de autorizacion
con la camara, aparecera el icono tachado, tal y como se muestra en esta imagen.

e

c @ © & P4 https://nucieo.unedenlinea.es/FrminicioExamen aspx B -~9a

Aula virtual de Examen. UNED

Confirmacion de inicio de examen

Asignatura de prueba junio 19/05/2020 10:30

Sl pulsa "continuar®, constard como presentado al examen

Si durante la realizacion del examen pierde la conexion o abandona el sistema, para poder continuar deberd volver a entrar en el sistema dentro de los 10
minutos sigulentes, siempre que no se haya agotado el tiempo establecido. £l examen continuard con las mismas preguntas y manteniendo las respuestas
que ya haya Introducido hasta el Gitimo proceso de guardado automatico.

Verifique que la imagen de la cdmara se muestra correctamente

€l uso de la cdmara es obligatorio durante la realizacion del examen

Cameral

Error de la camara: NotAliowedError: The request is not aliowed by the user agent or the platform in the current context.
Verifique que el dispositivo no esta siendo utilizado ya por otra aplicadén
Por favor, solucione el problema y recargue esta pagina

SALIR DEL SISTEMA

En el caso de no aparecer es necesario acceder a la configuracion. Cambia
dependiendo del navegador.
Chrome

Acceder a Configuracion-> Privacidad y seguridad-> Configuracion de sitios web.
Pinchamos en “Camara” y seguidamente se abrira una ventana como la que

aparece a continuacion.
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< Céamara Q, Buscar

Iriun Webcam (unCa:mera)

Preguntar antes de acceder (recomendado) ®

Rlnnuaar

En la parte superior seleccionamos la camara y la opcion de "Preguntar antes de
acceder".
Una vez hecho esto, recargamos la pagina.

Firefox

Accedemos a Configuracion->Privacidad y seguridad->Permisos->Camara.
Pinchamos en configuracion y aceptamos el permiso en el sitio solicitado.

Una vez hecho esto, recargamos la pagina.
Edge
Accedemos a Configuracion-> Permisos del sitio-> Camara.

Configuraciéon Permisos del sitio

O ar en configuracior Cookies y datos del sitio 7
& Perfiles
Ubicacion >
B Privacidad y servicios @ 2
&) Apariencia
@ Cimara >
® Enelinicio 555 .
B3 Pagina de la nueva pestaia
ES i n— 0 Micrsfono >
' B8 Permisos del sitio 1 N
L Descargas \
¥ 9 @)  Sensores de movimiento o luz >
% Idiomas
& Impresoras Q Notificaciones >
2 Sistema PaGom

() Restablecer configuracién
[J Teléfono y otros dispositivos

@ Acerca de Microsoft Edge

L3 JavaScript

3 Adobe Flash

En la parte superior seleccionamos la camara y la opcion de "Preguntar antes de

acceder".

Una vez hecho esto, recargamos la pagina.
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10. Si he rechazado el acceso a la webcam ¢ Cémo puedo volver a aceptarlo?

En la parte izquierda donde aparece la direccién de la pagina aparece un icono de

una cadmara tachada tal y como se muestra en esta imagen.

. T Auta virtuai de Examen - nic

cC @ O &w 20 unedeninea.es/Frminiciof xamen aspx B 98

Aula virtual de Examen. UNED

Confirmacién de inicio de examen

Asignatura de prueba junio 19/05/2020 10:30
Si pulsa “continuar”, constard como presentado al examen.

Si durante la realizacién del examen pierde la conexién o abandona el sistema, para poder continuar deberd volver a entrar en el sistema dentro de los 10
minutos sigulentes, siempre que no se haya agotado el tiempo establecido. £1 examen continuard con las mismas preguntas y manteniendo las respuestas
que ya haya introducido hasta el Gitimo proceso de guardado automatico

Verifique que la Imagen de la cAmara se muestra correctamente

£l uso de la cAmara es obligatorio durante la realizacion del examen

Cameral

Error de la cémara: NotAllowedError: The request is not aliowed by the user agent or the platform in the current context.
Verifique que e dispositivo no estd siendo utilizado ya por otra aplicacion
Por favor, solucione e problema y recargue esta pigina

SALIR DEL SISTEMA

Pinchamos en la camara mencionada anteriormente. Seguidamente se abrir4 una

ventana.
Pincharemos en la cruz que se muestra en la parte derecha de “Usar la camara”.

Informacion del sitio para nucleo.unedenlinea.es

B Conexién segura >

2% Permisos

P4 Usar la cdmara »

Limpiar cookies y datos del sitio...

Recargamos la pagina del navegador y aparecera una nueva ventana para permitir

el acceso a la camara.
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& B https://nucleo.unedenlinea.es/FrminicicExamen.as
camara?

i m iVa a permitir a nucleo.unedenlinea.es usar su

Camara para compartir:

Iriun Webcam

" | Recordar esta decisién

11. ; Qué hago si no se ve la imagen durante el examen?

Es necesario reiniciar por completo el navegador, no solo la pagina, cerrandolo y
abriéndolo de nuevo. Si el problema persiste, podemos cambiarlo por otro
navegador (ver punto 2). En el caso de que la camara no funcione, es posible usar

la del teléfono movil, tal y como se explica en el punto 16.

12. ;, COomo puedo saber si mi camara esté funcionando?

Una vez dado el acceso a la cAmara, aparece la siguiente pantalla donde se vera

nuestra imagen.

Verifique que la imagen de la cdmara se muestra correctamente

El uso de la cdmara es obligatorio durante la realizacién del examen
'Cémara FaceTime HD (integrada) :’
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Una vez que el examen ha comenzado, la webcam con nuestra imagen aparece

en la parte superior de la pagina.

13. ;,COmo puedo cambiar de camara (delante o trasera) si utilizo mi movil o
tablet?

Cuando hemos aceptado los permisos para que el navegador pueda acceder a la
webcam, aparecera un desplegable con las camaras que el sistema detecta.

Seleccionamos la que veamos oportuna.

14. ; Qué hago si solamente me aparece para elegir la camara trasera en mi

dispositivo (tablet o movil)?

Las camaras que tenga el dispositivo son detectadas por la aplicacién. En el caso

de que alguna de ellas no aparezca habra que cambiar de dispositivo.

15. ¢ Qué hago si, durante el examen, la camara deja de funcionar?

Es necesario cerrar el navegador por completo y volverlo a abrir. Si el problema

persiste, reiniciar el sistemay reintentar.

16. ; COmMo puedo usar mi teléfono movil como cdmara para el ordenador?

Las instrucciones de como proceder a utilizar nuestro teléfono maévil como webcam

aparecen detalladas aqui.

Prueba

17. ;Qué hago si durante la prueba pierdo el acceso a internet?

Si hay problema de conexion, la primera opcion es apagar y encender el routery,
si la conexion no vuelve, existe la posibilidad de compartir la conexiéon 3G del

teléfono movil con el ordenador.

Pagina 10
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Otra opcion es terminar el examen directamente con el teléfono mévil con

conexion 3G.

18. ;Qué hago si durante la prueba da errores o se congela en el navegador?

Es necesario reiniciar el navegador y acceder de nuevo a la aplicacion. Las

preguntas ya respondidas, continuaran estandolo.

19. ;Qué hago si durante la prueba se apaga mi ordenador?

Si el ordenador se apaga durante la prueba encendemos de nuevo el ordenador y
accedemos de nuevo a la aplicacion. Las preguntas ya respondidas, continuaran

estandolo.

20. ¢, Qué hago si el cronGmetro no me aparece o0 no se activa?

Es necesario probar a cambiar de navegador (Chrome, Firefox o Edge).

Pagina 11
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Finalizacion
21. ; Qué hago si durante la prueba no puedo finalizar?

Es necesario reiniciar el navegador y si el problema persiste cambiarlo por otro

(Chrome, Firefox o Edge).
En el caso de no poder finalizar el examen, quedaran registradas las respuestas

contestadas hasta el Ultimo proceso de guardado automatico.

22. ;Qué hago al finalizar la prueba, no aparece ningln mensaje de

confirmacion?

Aunque no aparezca ningln mensaje, las respuestas se guardan

automaticamente.

Contacto

Si en este documento no aparece la respuesta al problema, o este persiste, es

posible resolver incidencias especificas en el soporte técnico a estudiantes:

Teléfono: 91 398 88 01
Email: buzonestudiantes@csi.uned.es

Pagina 12


https://www.google.com/intl/es_es/chrome/
https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://www.microsoft.com/es-es/edge
mailto:buzonestudiantes@csi.uned.es
mailto:buzonestudiantes@csi.uned.es

	Generales
	1. ¿Dónde puedo consultar el manual de uso de la aplicación?
	2. ¿Qué hago si el navegador no es compatible?
	3. ¿Qué debo hacer si mi examen no aparece o no corresponde con la asignatura que tengo que realizar?
	4. ¿Puedes realizar alguna consulta académica durante los exámenes?

	Autenticación
	5. ¿Qué hago si no recuerdo mi usuario o contraseña de campus UNED?
	6. ¿Cómo consigo el código de acceso a exámenes?
	7. ¿Qué hago si no he recibido el código de acceso por correo electrónico?
	8. ¿Qué hago si no me funciona el acceso con el código de autenticación?

	Webcam
	9. ¿Qué hago si la cámara no ha solicitado permiso en ningún momento?
	Chrome
	Firefox
	Edge

	10. Si he rechazado el acceso a la webcam ¿Cómo puedo volver a aceptarlo?
	11. ¿Qué hago si no se ve la imagen durante el examen?
	12. ¿Cómo puedo saber si mi cámara está funcionando?
	13. ¿Cómo puedo cambiar de cámara (delante o trasera) si utilizo mi móvil o tablet?
	14. ¿Qué hago si solamente me aparece para elegir la cámara trasera en mi dispositivo (tablet o móvil)?
	15. ¿Qué hago si, durante el examen, la cámara deja de funcionar?
	16. ¿Cómo puedo usar mi teléfono móvil como cámara para el ordenador?

	Prueba
	17. ¿Qué hago si durante la prueba pierdo el acceso a internet?
	18. ¿Qué hago si durante la prueba da errores o se congela en el navegador?
	19. ¿Qué hago si durante la prueba se apaga mi ordenador?
	20. ¿Qué hago si el cronómetro no me aparece o no se activa?

	Finalización
	21. ¿Qué hago si durante la prueba no puedo finalizar?
	22. ¿Qué hago al finalizar la prueba, no aparece ningún mensaje de confirmación?


