Facultad

de Filologia

ACTA
DE LA COMISION DE COORDINACION DEL TiTULO DE GRADO EN LENGUA Y
LITERATURA ESPANOLAS CELEBRADA EL DiA 15 DE OCTUBRE DE 2012

Comienza la sesiéon a las doce horas en la Sala A del Edificio de Humanidades, bajo la
presidencia del Str. Decano, D. Antonio Moreno Hernandez, y actuando como Secretaria D.* Laura
Eugenia Tudoras, Secretaria Académica Adjunta de la Facultad, con la asistencia de los profesores
permanentes y no permanentes, profesores-tutores, estudiantes, y representantes del personal de
administracion y servicios que se detallan a continuacion:

Coordinadora de la Titulacién, D.* Victoria Marrero Aguiar

Responsable de Calidad de la Facultad: D.* Rosa M.* Aradra Sanchez, Vicedecana de Calidad
e Innovacion

Representante del Departamento de Lengua Espafola y Lingtistica General: D® Pilar de
Vega Martinez

Representante del Departamento de Historia del Arte: D.* Alicia Camara Mufioz

Disculpan su ausencia los siguientes miembros de la Comisién:

D. Agustin Vera Lujan

D? Ana Ibifnez Moreno

D* Monica Aragonés Gonzalez
D. Miguel F. Ruiz Garrido

D. José Manuel Cabrales Arteaga
D. Daniel J. Marcos Fortes

D. Manuel Lorenzo Orive

1. INFORME DEL SR. DECANO

El St. Decano da la bienvenida y agradece la presencia a todos los miembros de la Comision.
Recuerda asimismo que con fecha 1 de octubre se ha procedido a la renovaciéon de los
representantes de la Comision y agradece la continuidad de aquéllos que siguen formando parte de
dicha Comisiéon. Presenta un balance positivo del proceso de implantacién de los dos titulos de
Grado, reconociendo la labor de todos los equipos docentes, asi como de las Coordinadoras de los
Grados, de la Coordinadora de Calidad y del personal de administracion y servicios.

Comienza su informe sefialando la importancia y el esfuerzo que suponen la puesta en
marcha del cuarto curso del Grado, impartiéndose asi el titulo entero en este curso académico, la
implantacién del TFG y los protocolos de seguimiento de la Aneca, para asegurar el futuro del titulo.

Al mismo tiempo, destaca el incremento del numero de matriculas, el déficit de personal
administrativo al que se enfrenta la facultad y la imposibilidad de contratacién de personal docente,
lo que supone una mayor carga y requiere mayor esfuerzo por parte de todos.

Respecto al seguimiento del titulo, este proceso ya ha comenzado, aunque se acaba de
implantar el cuarto curso. Agradece el trabajo que viene desempenando la Coordinadora del Grado
y todo el Equipo Decanal al respecto.



En cuanto a los datos de matricula del curso 2012-2013, destaca el incremento en
comparacion con los datos registrados en las mismas fechas del curso anterior, seflalando que hasta
la fecha hay en torno a 2600 matriculas conformadas en el Grado de Lengua y Literatura Espanolas,
teniendo en cuenta que el plazo de matricula todavia sigue abierto y que estos datos son

provisionales.

En cuanto a la valoracién de las encuestas del curso anterior 2011-2012, los resultados son
buenos y muestran un buen funcionamiento de los titulos de la facultad.

Por ultimo, desea destacar la importancia del cometido de la Comision, cuyas competencias
son muy importantes para el buen progreso del titulo. Sefiala el importante papel de los
representantes de esta Comision que deben, de forma activa, transmitir a los grupos a los que
representan la informacién que se presenta en la misma.

2. INFORME DE LA COORDINADORA DE LA COMISION

I. Actividades desarrolladas desde la reunion anterior de la Comision de
Coordinacion del Grado.

La Cootrdinadora del Grado informa sobre las actividades llevadas a cabo relacionadas con
la actualizacién del SIT, la informacién de la pagina web del Grado y la participacién en el Taller
“Evaluacion de Programas de Grado a Distancia” celebrado los dias 17 y 18 de septiembre.

L.a) Actualizacion del SIT

La Coordinadora comienza su informe sefialando que desde la Oficina de Calidad se
ha comunicado, en un mensaje del 18 de julio de 2012, a los Coordinadores de los titulos que
los evaluadores de la ANECA estan llevando a cabo el proceso de seguimiento de las
titulaciones y por lo tanto es muy importante volcar la informacién que se va generando en
la comunidad SIT (Sistema de Informacién de Titulaciones).

Entre el 19 y el 31 de julio de 2012, se han cargado documentos en el SIT, en las

siguientes carpetas:

Textos, Guias 1 y Guias 1I de cada curso (2009-10 a 2011-12):
actualizacién de informes de la Comision de Coordinacién sobre la
propuesta del IUED; informes individuales por asignatura.

Cursos  Virtuales: informes de actividad docentes semestrales
presentadas a la Comisiéon Coordinadora del Grado.

Tutorias: informes sobre correcciéon de PECs e informe sobre el
resultado de la valoracion de los tutores (véase Anexo I).

Propuestas  de  mejora: extracto de los acuerdos de la Comision
Coordinadora del Grado.

Quejas y sugerencias: fichero pdf generado por la aplicacion de
encuestas, conteniendo todas las sugerencias de todas las asignaturas.

En relacién con el informe sobre la evaluacion de la actividad tutorial, se solicita que
la tutoria de la asignatura “Arte y poder en la Edad Moderna” pase al sistema de tutor

Intercampus.



Lb) Informacién en la pagina web del Grado

La Coordinadora continua su informe sefialando que tras los resultados del primer
seguimiento “piloto” sobre las titulaciones, la Oficina de Calidad modificé la informacion
publica de cada Grado y solicité a los coordinadores actualizar la informacion, actividad
llevada a cabo, segun se indica en el Anexo II. Quedan pendientes de insertar documentos
pdf en la documentacion oficial del titulo, debido a que se ha cursado la peticién al CSI en
dos ocasiones (1 y 10 de octubre) y no se ha recibido respuesta hasta la fecha.

L.c) Taller sobre “Evaluacién de Programas de Grado a Distancia”

Estas jornadas, celebradas en el IUED los dias 17 y 18 de septiembre y en las que
participé la Coordinadora del Grado de Lengua y Literatura Espafiolas, tuvieron por
objetivo crear las bases para un sistema de acreditacién con estandares propios para la
educacion a distancia. Se trata de trabajar para desarrollar un modelo propio que permita
evaluar la educacion a distancia e introducitlo en las agencias nacionales de calidad de todos
los paises hispanoamericanos, para evitar que se utilicen en la evaluacién los indicadores de
las universidades presenciales (véase Anexo III).

II. Reunion sobre criterios de evaluacion en el Grado

La Coordinadora informa a la Comisién sobre los acuerdos adoptados en las
reuniones de profesores del Grado, celebradas para homogeneizar los criterios de evaluacion
con fechas 20 de junio de 2012 y, anteriormente, 19 de mayo de 2011:

® Los equipos docentes que no sigan el criterio 80% evaluacién final / 20% evaluacién
continua contravienen lo establecido en la Memoria del Grado para la mayoria de las
materias.

e Siguen existiendo diferentes formulas para aplicar la distribucién anterior: ponderada
y directa.

A continuacién, sefiala que en dicha reunién, uno de los asistentes solicité consultar
al Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica si la distribucion 80% - 20% en el Grado se
ajusta a la normativa de la UNED. La respuesta de la Vicerrectora, recibida el 26 de junio de
2012, confirmé que no se contravenia ninguna norma, aunque la justificaciéon de esta
distribuciéon se relaciona con las diferentes competencias que se alcancen en ambos tipos de
evaluacion (continua y final).

Asimismo, la Coordinadora informa a la Comision sobre la consulta realizada al
Vicerrector de Coordinacién, Calidad e Innovacién por el profesor Rafael Rodriguez Marin
referente a la posibilidad de aplicar el criterio de 10 puntos (en la prueba presencial) + 2 (en
las PEC) o el de 8 + 2, consulta que ha recibido la siguiente respuesta: “La Universidad no ha
aprobado ninguna regulacion al respecto, por lo que queda a criterio de los equipos docentes
optar por un sistema u otro (...) Una vez que la Comision [del Grado] ha llegado a un
acuerdo, mi recomendacion serfa aplicar dicho acuerdo”.

La Coordinadora propone ratificar el acuerdo presentado en la reuniéon anterior de la
Comisién de Coordinacion del Grado y la Comision acuerda aplicar lo que consta en la
Memoria (80% + 20%), salvo en las asignaturas que hayan previsto en dicha Memoria, aplicar
otro sistema de evaluacion.



ITI. Adecuacion de los materiales didacticos

I11.2) Textos basicos de 4° Curso del Grado

En lo referente a los textos basicos de las asignaturas de 4° curso recién implantado,
la Coordinadora informa de que el dia 4 de julio de 2012 se han recibido los informes
correspondientes a los textos basicos de las asignaturas de segundo semestre, excepto el de
la asignatura Los discursos del Arte Contemporanes, que procede del Grado en Historia del Arte y

cuyo texto basico fue evaluado en origen.

Se detallan a continuacion los materiales sefialados:

Material

Asignatura

Evaluacion IUED

Dramaturgas espafiolas en la escena
actual [CD_ROM]. R. Garcia-Pascual.
Castalia

Imagen Literaria de
la H.? Espania

Adecuado, Requiere
complementar con la Guia de
E.

Novela histérica europea. Maria Teresa
NAVARRO SALAZAR. UNED

Imagen Literaria de
la H.? Espana

Adecuado, Requiere
complementar con la Guia de
E.

Teatro espafol entre dos siglos a
examen: José ROMERA CASTILLO.
Verbum

Imagen Literaria de
la H.? Esparia

Adecuado, Requiere
complementar con la Guia de
E.

Comunicacion, cogniciéon y cultura. M.?
Victoria ESCANDELL VIDAL. Akal

Pragmatica y
comunicacién
intercultural

Adecuado, Requiere
complementar con la Guia de
E.

II1.b) Textos basicos revisados de cutsos anteriores

Material

Asignatura

Evaluacién IUED

Gramética Hhistérica del esparol R.
Penny. Barcelona, Ariel

Morfosintaxis Hca.

Adecuado sin modificaciones

Teatro espariof entre dos siglos a
exaimer. José ROMERA CASTILLO. Verbum

Literatura espaiiola,
teatro y cine

Adecuado, Requiere
complementar con la Guia de
E.

Literatura y cine. Francisco GUTIERREZ
CARBAJO. UNED

Literatura espaiiola,
teatro y cine

Adecuado, Requiere
complementar con la Guia de
E.

Dramaturgas espafolas en la escena
actual [CD_ROM]. R. Garcia-Pascual.
Castalia

Literatura espaiiola,
teatro y cine

Adecuado, Requiere
complementar con la Guia de

E.

I11.c) Guias de estudio (segunda parte) asignaturas de 4° curso, 1 semestre

Asignatura

Aspectos discursivos y textuales de la comunicacion ling. en esp. Excelente
El espafiol en América Excelente
Teatro espanol ss. XVIII-XIX Excelente

Se solicita el V°B® de la Comision para todos estos materiales.




LLa Comision da el V°B? a las Guias de Estudio recogidas en el punto IIl.c), incluida
la Gufa 1% parte del Trabajo de Fin de Grado. No obstante, ante la duda de la adecuacién
de los materiales de las asignaturas recogidas en el punto IIl.a) y IIL.b), la Comisién solicita
que se pronuncie al respecto el Departamento correspondiente.

111.d) Reclamacién al IUED de los informes pendientes (10/10/2012)

La Coordinadora informa de que se han solicitado al IUED los informes del material
basico de dos asignaturas que solo lo tienen en el espacio virtual:

o Comunicacion oral y escrita en espaniol (I1): el material basico se remiti6 al IUED el
19 de junio de 2012.

o [ iteratura espaniola del Renacimiento: el material basico se remitié al IUED el 1
de junio de 2012.

También quedan pendientes los informes del IUED de:
e 1% parte de la Guia de Estudio de la asignatura “Trabajo de Fin de Grado”
(disponible en la web).
e 2% parte de la Guia de Estudio de la asignatura “Trabajo de Fin de Grado”.

IV. Trabajo de Fin de Grado

IV. a) Confirmacién de matricula

En relacion a la situacion de la matricula del TFG hasta la fecha, la Coordinadora
presenta los siguientes datos:

e 18 alumnos cumplen todos los requisitos.

e 9 alumnos podrian cumplirlos (si amplian la matricula o si se les autoriza a
hacer el TFG con menos de 180 créditos superados - 3 solicitudes con 170
créditos, 3 solicitudes con 150 créditos, todas concedidas y solicitudes con
menos créditos, denegadas)

e Dos alumnos que se han matriculado directamente en el Grado sin tener
nada superado (es posible que hayan presentado solicitud de convalidacion
este aflo, pero todavia no se tiene constancia de ninguna solicitud).

IV. b) Espacio virtual v actividad docente

Con respecto a la actividad en el espacio virtual del TFG, comunica que dicha
actividad se ha iniciado el 4 de octubre de 2012 con el mensaje de bienvenida.
El acceso al espacio virtual del TFG del resto de miembros es el que se detalla a
continuacion:
e Tutores: 2 (Enrique Baena, Malaga, Miguel Cruz, Sevilla). No han
accedido aun al espacio virtual.
e DProfesores: ninguno, hasta el dia 13/10/12, en que, tras cuatro
notificaciones de incidencia, se ha dado de alta a la Coordinadora del
Grado.
e TAR: Inés Olza. Se ha encargado del mantenimiento de los foros, y de
colgar los materiales del Curso Competencias genéricas en informacion.
e Estudiantes 28: (2 mas que los recibidos en el Negociado de Estudiantes
y 7 mas que los admitidos).



Por dltimo, la Coordinadora presenta el formato del espacio virtual del TFG, sefalando en
lo referente a la actividad en los foros, que ha habido hasta la fecha 13 intervenciones en el foro de
consultas generales y 11 en el foro de Competencias genéricas en informacion.

3. TrRABAJO DE FIN DE GRADO

El Sr. Decano recuerda a la Comisién que la Junta de Facultad del 11 de junio aprobd la
normativa de la Facultad sobre la regulacion del Trabajo de Fin de Grado. Esta normativa se hizo
publica, siguiendo indicaciones de la propia Universidad, el dia 15 de julio. El Sr. Decano sefala a
continuacién que el TFG esta orientado a que el alumno culmine su formacion en el titulo y que a su
vez pueda dar cuenta de determinadas competencias genéricas, descritas en la Memoria de
Verificacion del Grado.

En un principio, se establecié como condicién para la matricula del TFG haber cursado 180
créditos del Grado ademas de estar matriculado del resto de asignaturas. Sin embargo, se han
buscado vias de flexibilizacion al respecto. Como criterio general entre Facultades, se admitira
directamente a todos los alumnos que hayan cursado 170 créditos. Para los casos de alumnos que
hayan curso de 150 a 170 créditos, se revisaran los casos en funcién de los créditos superados en
cursos anteriores. Para alumnos con menos de 150 créditos, no se admitira la solicitud.

Por el momento, informa el Sr. Decano, las cifras de matricula en el TFG son manejables
como ha informado, en el punto anterior, la Coordinadora del Grado.

La Coordinadora informa de que S€ ha creado un foro especitico para el Curso en Competencias
Genéricas en Informacion, organizado e impartido por la Biblioteca Central de l]a UNED. Se ha afiadido
en el planificador un espacio para el Curso en Competencias Genéricas en Informacion que incluye los
documentos que se han enviado desde la biblioteca para realizar el curso. Sefiala que a dicho curso
ya tienen acceso los alumnos que estan actualmente dados de alta y que sirve para familiarizarse con
las bases de datos y las herramientas basicas para conocer las fuentes de informacién académica y
cientifica.

Los miembros de la Comision coinciden en solicitar a los servicios informaticos denegar el
acceso a ALF a los alumnos que no estén finalmente matriculados en el TFG, una vez terminado el
proceso de matricula, para una mejor gestién de la atenciéon a los alumnos que llevan a cabo el TFG.

La Coordinadora solicita que se gestione el alta conjunta de todos los profesores en la linea
general del TFG.

Por ultimo, el sefior Decano agradece la magnifica labor realizada por la Coordinadora del
Grado.

4. INFORME DE LA VICEDECANA DE CALIDAD

El Sr. Decano comienza este punto sefialando que la Calidad es una piedra angular en la
organizacion de los Grados y desea dejar constancia y agradecer el trabajo, la diligencia y la seriedad
con la que D.* Rosa M.* Aradra Sanchez ha dirigido el Vicedecanato de Calidad durante los dltimos
afios. El St. Decano informa a la Comision del cese de la misma en sus funciones como Vicedecana
de Calidad para pasar a asumir otros puestos de responsabilidad.

A continuacién la Sra. Vicedecana de Calidad muestra su agradecimiento a todo el Equipo
Decanal, y en especial al St. Decano, por el apoyo recibido durante la posesion de su cargo.



LLa Sra. Vicedecana comienza su informe sefialando que, dado que no se ha realizado ninguna
Comisiéon de Calidad desde la reunion de la ultima Comision de Grado el 27 de junio pasado,
informara a continuacién de los aspectos relativos a Grado tratados en las ultimas Comisiones de
Metodologia y Docencia de la UNED y de Tecnologfa.

I. BORRADOR DE INFORME ANUAL DE TITULACION (GRADO/MASTER)

La Sra. Vicedecana sefiala que el borrador se presentd en la ultima Comisién de Metodologia
del 10 de octubre y recuerda que en el seguimiento de las titulaciones que hace la ANECA se tienen
en cuenta fundamentalmente la informacién publica del titulo y el funcionamiento de las Comisiones
y acciones de las mismas, lo cual debe ir reflejado en los informes anuales.

En cuanto a la informacién publica del titulo, se ha pedido a las Facultades y Escuelas que
revisen la informacioén del titulo en la web, dando de plazo hasta el 30 de octubre. La ANECA no
entra en las paginas especificas de cada Facultad, sino en las generales de “Estudios”, de ahi la
importancia de que la informacion sea correcta y esté actualizada. Se debe evitar cualquier duplicidad
que lleve a la confusion. A fin de facilitar esta tarea, se solicitara desde el Vicerrectorado que los TIF
y Coordinadores del titulo tengan acceso a la edicion de todas las paginas de titulacién de los
Grados. Es importante no dejar ninguna pestafia en blanco y si no hay datos relevantes hay que
especificarlo.

La Oficina de Calidad ha elaborado el Borrador del Informe Anual del Titulo
(Grado/Master) (véase Anexo IV). En cuanto al analisis de los indicadores, la Sra. Vicedecana sefiala
que se esta desarrollando un proyecto desde Tudela para automatizar toda la informacion estadistica
con el fin de facilitar toda esta tarea. Se espera que la ejecucion de este informe se realice en el mes
de noviembre.

Se han adoptado los siguientes acuerdos:

1.- Se propone trabajar en la unificaciéon y automatizacion de la gran variedad de
canales diferentes que reciben quejas y sugerencias para estudiarlas con mayor
eficacia. Desde la Seccion de Quejas y Sugerencias se enviaran a las Facultades todas
las recibidas, segregadas por titulacion.

2.- Se deberfan recoger las propuestas del curso pasado sobre los analisis realizados
en torno al abandono. En la ensefianza a distancia se habla de abandono cuando
transcurren 4 afios sin matriculacion.

3.- Se propone recoger las opiniones y propuestas de mejora de los Equipos
Docentes. Tras debatir distintas posibilidades, se decide seguir una practica habitual
en Psicologia. Desde el Vicerrectorado se solicitara a los Coordinadores de asignatura
una breve informacion sobre su actividad en relaciéon a 3 puntos muy concretos: a)
Puntos fuertes; b) Puntos débiles; ¢) Propuestas de mejora. La extension del informe
sera limitada. Estos seran organizados y estudiados por la Comisiéon del Grado y la
Comision de Calidad.

Seran las respectivas Comisiones las que analizaran los resultados de los datos que envie
Tudela y las que sacaran las conclusiones correspondientes.

En cuanto a los cuestionarios, la Sra. Vicedecana informa de que se tomaran como referencia
los realizados durante este curso. El nuevo modelo de cuestionario sera aplicado en la proxima
convocatoria de febrero.



Con relacién a la evaluacion del profesorado, se propondra que voluntariamente éste emita
un autoinforme en el que valore su actividad docente y aporte sus propuestas de mejora
aprovechando los quinquenios de docencia. Se piensa sobre todo en los profesores jovenes en
proceso de acreditacion y en que la Aneca pueda valorarlo positivamente.

La Sra. Vicedecana sefiala que hay que empezar a trabajar en la preparaciéon de un
cuestionario para conocer la opiniéon de los egresados de Grado tras 4 anos de experiencia en la
UNED. Se vera la posibilidad de hacerlo también en Master. Se ha instado a Politicas y Sociologia a
que trabaje en ello.

I1. SISTEMA DE INFORMACION DE TITULACIONES (SIT)

La Sra. Vicedecana comienza este punto felicitando a la Coordinadora del Grado por el
trabajo realizado en el SIT y sefiala que en la reunién de la Comisién de Calidad el SIT de Filologia
fue especialmente destacado por su impecable realizacion.

En cuanto a las Guias (parte II), la Sra. Vicedecana informa de que los Equipos Docentes
deben avisar a la Comisién Coordinadora del titulo de Grado si hay modificaciones en las Guias para
subir al SIT la correspondiente versién. La Guia de referencia es la evaluada por el TUED. Esas
deben estar todas.

En la seccion de cursos virtuales se puede no introducir ninguna informacion.

La seccién de Tutorfa se puede dejar en blanco o afiadir cuestiones generales que se quieran
resefiar sobre ese tema, como pueden ser incidencias destacables.

IT1. COMISION DE TECNOLOGIA DEL 11 DE OCTUBRE DE 2012
La Sra. Vicedecana informa de los siguientes aspectos que se trataron en esta Comision:

a) Pruebas de Evaluacion Continua: En el segundo cuatrimestre se pondra en marcha una nueva
aplicacion de PEC a fin de evitar las incidencias pasadas en pruebas en red.

b) Trabajo de Fin de Grado: Cada linea tendra su propio foro. Se crearan tantas lineas como dadas
de alta en la aplicacion de secretarias.

Hasta el 25 de octubre no se puede elegir linea.

c) Aplicaciéon sobre reconocimiento de créditos (GAIA): Se ha mostrado cémo funciona la
nueva aplicacion, que ha entrado en producciéon el 11 de octubre de 2012. Al dia de la fecha hay
800.000 reconocimientos ya grabados.

d) Seguimiento del POGG (Plan Operativo de Gestion de Gerencia): Se va a dar prioridad a las
pequenas peticiones frente a los grandes proyectos. Se hara un seguimiento especial, como se ha
venido haciendo este afio, de aquellas incidencias y problemas de caracter informatico o tecnologico
en sentido amplio que detecten los TIF de las distintas Facultades en su conocimiento directo del dia
a dfa. E1 Administrador de la Facultad y el Vicedecanato correspondiente coordinaran y centralizaran
toda esta informacion.



La Sra. Vicedecana finaliza su intervenciéon sefialando que se debe informar a Asesorfa
Juridica a la Editorial de la UNED sobre las paginas web con libros de la UNED escaneados. Por
ultimo informa de que los grupos de tutorfa se abriran una vez cerrado el periodo de matricula.

5. ELECCION DEL COORDINADOR DEL GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS

El St. Decano informa de la necesidad de nombrar un nuevo Coordinador del titulo de
Grado en Lengua y Literatura Espafiolas, dado que el mandato de la actual Coordinadora ha
expirado y su renovacion, aprobada en la Comision del 27 de junio de 2012, era provisional hasta el
nombramiento de un nuevo Coordinador.

La Sra. Secretaria Adjunta procede a la lectura de la normativa en vigor referente al
procedimiento de eleccion.

La Comisiéon propone a la profesora D* Rosa Maria Aradra Sanchez como nueva
Coordinadora del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas y aprueba por unanimidad su
nombramiento.

Por dltimo, la Comision agradece la magnifica labor realizada durante estos afios a D*
Victoria Marrero Aguiar.

6. ASUNTOS DE TRAMITE
No hay asuntos de tramite.
7. RUEGOS Y PREGUNTAS
El St. Decano ruega una vez mas a todos los miembros presentes que den cuenta a los 6rganos a
los que representan y a sus Consejos de Departamento de los aspectos que se tratan en las reuniones
de la Comision, ya que es fundamental para la buena marcha del Grado.
Sefiala también que, para fomentar el caracter internacional de los Grados, es importante
potenciar actividades en el seno de las asignaturas del titulo que promocionen la internacionalizacion.
En caso de posibles propuestas de colaboraciéon con universidades extranjeras en este sentido, ruega

que dichas propuestas sean presentadas a la Comision.

Sin mas que afadir, se levanta la sesion a las 14 horas y quince minutos.

V.2 B.°
EL DECANO LA SECRETARIA ADJUNTA

Fdo. Antonio Moreno Hernandez Fdo. Laura Eugenia Tudoras



ANEXO I.

ACTIVIDAD TUTORIAL. ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS
ESTUDIANTES. CURSO 2009/2010.

ACTIVIDAD TUTORIAL. ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS
ESTUDIANTES. CURSO 2010/2011.

ACTIVIDAD TUTORIAL. ENCUESTAS DE VALORACION DE LOS
ESTUDIANTES. CURSO 2011/2012 (Primer semestte).



Comision de Coordinacion 15/10/12
Anexo 1

Grado en Lengua y Literatura Espaiiolas

Facultad

de Filologia

Actividad tutorial. Encuestas de valoracion de los

estudiantes. Curso 2009-2010

Victoria Marrero

Coordinadora del Grado

Encuestas contestadas: 146
Tutores valorados: 57

Significatividad de las respuestas:

Resultado NO VALORABLE: Error de Estimacién muy elevado ( > 15%) 48
Significacion Baja (Precision: > 11% y <= 15%) 3
Significacion Media (Precision: > 8% y <= 11%) 3
Significacion Alta (Precision: > 6% y <= 8%) 0
Significacion Muy Alta (Precision: > 3,5% y <= 6%) 3
Significacion Optima (Precison: <= 3,5%) 2
N.° tutores valorados 59

Resultados por asignatura:
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Andlisis:

Este primer afio de implantacion del Grado las encuestas realizadas a los estudiantes
para valorar la actividad de los profesores tutores se ha llevado a cabo en las tutorias
presenciales de los Centros Asociados, solo entre los estudiantes que asisten a ellas.

Los items del cuestionario fueron los siguientes:

ITEM LITERAL
1 Al inicio del curso establece el plan de trabajo de la asignatura.
2 Cumple adecuadamente el horario de tutorias.
3 Sigue el temario planteado en la guia didéctica de la asignatura.
< Informa sobre la recuperacién de las tutorias no impartidas.
5 Tutoriza/tutela de manera individual a los estudiantes de la asignatura.
6 Explica todos y cada uno de los temas propuestos en la guia didictica de la
asignatura.
7 Domina la asignatura.
8 Prepara adecuadamente las tutorfas.
9 Explica con claridad los contenidos de la asignatura.
10 Sigue la bibliografia bésica recomendada.
11 Se preocupa por hacer interesantes las tutorfas.
12 Utiliza recursos didicticos (cafidn, internet, digpgsitivas, transparencias) para
favorecer el aprendizaje.
13 Responde con precision las dudas planteadas por los estudiantes.
14 Facilita recomendaciones sobre el modo de preparar la asignatura.
15 Realiza los casos pricticos, ez&ﬁmcncs. Frabajos y lecturas propuestos en la
guia de la asignatura.
16 Establece conexiones entre los contenidos tedricos y précticos.
17 Es accesible y estd disponiblc para atcndpr las consultas planteadas por los
estudiantes (teléf., e-mail, personalmente).
18 Motiva a los estudiantes y favorece la participacién en clase.
19 Realiza evaluaciones periédicas para que el qsn_ldiantc compruebe su propio
proceso de aprendizaje.
20 Considero que realmente he aprendido en esta asignatura gracias a la labor del
profesor-tutor.
2 En general, estoy satisfecho con l?. labor docente del profesor-tutor de esta
asignatura..

La participacion ha sido escasa, solo 11 de los 57 tutores valorados obtienen resultados
significativos, y de ellos solo en 5 casos la significatividad es alta. Teniendo en cuenta
esta salvedad, los resultados son muy buenos, la valoraciéon media estd cercana a 98
puntos sobre 100. Como medida de mejora se ha propuesto a la Oficina de Calidad que

se extienda la participacion a todos los estudiantes mediante una aplicacion en linea.



Facultad

de Filologia

Grado en Lengua y Literatura Espaiiolas

Actividad tutorial. Encuestas de valoracion de los estudiantes. Curso 2010-11
Victoria Marrero
Coordinadora del Grado
Encuestas contestadas: 747
Tutores valorados: 224

Significatividad de las respuestas:

Tutores | %

Resultado NO VALORABLE: Error de Estimacion muy elevado ( > | 165 73,7
15%)

Significacion Baja (Precision: > 11% y <= 15%) 10 4,5
Significacion Media (Precision: > 8% y <= 11%) 10 4,5
Significacion Alta (Precision: > 6% y <= 8%) 8 3,6
Significacion Muy Alta (Precision: > 3,5% y <= 6%) 4 1,8
Significacion Optima (Precision: <= 3,5%) 27 12,1
N.° tutores valorados 224 100

Resultados por asignatura:

LU CUESTIONARIOS Promedio
140
120
100—m
80
60 .
40 + — EEE
20
oIt s A-iaslis-ans
— =l ol glgl ol | wnl «f = —~= === 0| &l « | =~ ol gl vl =
Al sl el slml el ol & o &l v v &l sl B =123 S|a| 8T
Blm s sls Pgle &5 & S o33 & < ooz 2558
OB EER N S 52 &e™E®E & eSS |5 ElS
UO:=5m8@$MuT§>mCQOAQEQ-OomumNE
U::ODO___J—JJ_,'—‘CG o= == \o!nz:lﬁ;_._"—‘g_m
sigolgl=l=2olo = < Qolwm| S8 MW s © 5| o|la al -
AR IR IR I N D :'—"_‘umo.o.uz:a):_au-‘
aeHEEE JEIEEEEREHEE
SIS 8 8 RlElg == S| 3 580 s
bns-.‘:-—-ﬁx’c S n olBlelglold vl =
s::O—J'—"FC“O N-Q\Ebog;_s--.-oom
Ol Ll wn| v El B Slsl &8 sl 2287 e ol &
528 = S E|EE Ll ® =R IR
Sl % R~ G| &L= 1alal s IS k=
8|2 S ERREEREEE
S PR
= = s = <
Primero 2010-11 Segundo 2010-11




Andlisis:

En el segundo afio de implantacién del Grado contamos con un numero de encuestas
contestadas muy superior al del primer curso (hemos pasado de 146 a 747), y ese
incremento es especialmente marcado en las asignaturas de primer curso, que suman
623 respuestas, un 80,4% del total. Obtenemos asi un numero de valoraciones
estadisticamente significativas cercano al 22%, lo cual permite considerar los resultados
correspondientes como fiables.

Los cuestionarios se han realizado, como el primer afio, en las tutorias presenciales de
los Centros Asociados, solo entre los estudiantes que asisten a ellas. Sus items fueron

los siguientes:

ITEM LITERAL

1 Al inicio del curso establece el plan de trabajo de la asignatura.
2 Cumple adecuadamente el horario de tutorias.
3 Sigue el temario planteado en la gufa didictica de la asignatura.
< Domina la asignatura.
5 Prepara adecuadamente las tutorias.
6 Explica con claridad los contenidos de la asignatura.
7 Sigue la bibliografia bdsica recomendada.
8 Se preocupa por hacer interesantes las tutorias.
9 Responde con precisién las dudas planteadas por los estudiantes.
10 Facilita recomendaciones sobre el modo de preparar la asignatura.
1 En su caso , realiza I‘OS casos précticos. cxémcr;cs. trabajos y lecturas propuestos
en la guia de la asignatura y materiales de la asignatura.
12 Establece conexiones entre los contenidos tedricos y précticos.
13 Realiza evaluaciones periddicas para que el t':stqdiantc compruebe su propio
proceso de aprendizaje.
14 Considero que realmente he aprendido en esta asignatura gracias a la labor del
profesor-tutor.
15 En general, estoy satisfecho con lz_a labor docente del profesor-tutor de esta
asignatura..

Se han suprimido seis de los que aparecian en el cuestionario del curso pasado;
concretamente los siguientes:
4. Informa sobre la recuperacion de las tutorias no impartidas.
5. Tutoriza/tutela de manera individual a los estudiantes de la asignatura.
6. Explica todos y cada uno de los temas propuestos en la guia didactica de la
asignatura.
12. Utiliza recursos didacticos (cafidn, internet, diapositivas, transparencias) para

favorecer el aprendizaje



17. Es accesible y esta disponible para atender las consultas planteadas por los
estudiantes (teléf., e-mail, personalmente).

18. Motiva a los estudiantes y favorece la participacion en clase.

Las valoraciones obtenidas por los profesores tutores del Grado siguen siendo
excelentes, con un promedio incluso superior al del primer curso (més de 98 puntos

sobre 100).



Facultad

de Filologia

Grado en Lengua y Literatura Espaiiolas

Actividad tutorial. Encuestas de valoracion de los estudiantes. Curso 2011-12,
primer semestre
Victoria Marrero
Coordinadora del Grado
Encuestas contestadas: 178
Tutores valorados: 112

Significatividad de las respuestas:

Resultado NO VALORABLE: Error de Estimacién muy elevado ( > 15%) 95
Significacion Baja (Precision: > 11% y <= 15%) 0
Significacion Media (Precision: > 8% y <= 11%) 0
Significacion Alta (Precision: > 6% y <= 8%) 1
Significacion Muy Alta (Precision: > 3,5% y <= 6%) 0
Significacion Optima (Precison: <= 3,5%) 16
N.° tutores valorados 112

Resultados por asignatura:

LU CUESTIONARIOS Promedio
120
100 w
80 A
60
40
20 I
0+ .. M NN
~l ol | ol =7 == sls | =gle|lel=2= s m|lw oo
mlSlsl5l 84 9 s 2 | & LSBT R R S %80 |2 | %0 | B0
= 182 g s B REER G Y PEREE
S = 2/ 8 g2 £ o 1@ | S|o| | El 2| ol v | = |~
Ol 2 o B w FE2 w2 2le =5 &= =g =83
gl O < ol =3 |la 2| g~ S22 1S5 (o
= = 8 AR 0 i>5ic |8
EARPYE= S|(S|2|eis S lalalslg
ol O Olmw | €| m | w Ojwnlc |
o= [ B | = < =~ o = 5 /| Q. ;as
5% 2 SEIRIERS s1eciglE
=15 3 gle | ®HE> FAERER
2w Sl sl Q8 Sl 82|81
—| 9 Bl sl %) s|5is
= =} 22| < o Blx=
8 % o = Jr'e s} E =}
£ 3
S| = o =8 =
() b= 3
&= S|
Primero 2011-12 A68 Segundo 2011-12 (ler sem) Tercero 2011-12
(ler sem)




Andlisis:

En este tercer curso del Grado parece romperse, al menos para las asignaturas de primer
semestre, la tendencia del afio pasado en cuanto a incremento en la participacion de
estudiantes en cumplimentar el cuestionario sobre valoracion de la actividad de los
profesores tutores: solo contamos con 178 respuestas, un numero muy inferior a las 747
del curso 2010-2011, y proximo a las 146 del 2009-2010, cuando solo se habian
implantado las asignaturas de primero.

El cuestionario es aun mas corto que el del afio pasado, que a su vez eliminaba seis
items respecto al del primero afio; en esta ocasion se ha suprimido el n.° 13 ("Realiza
evaluaciones periddicas para que el estudiante compruebe su propio proceso de

aprendizaje").

ITEM LITERAL
1 Al inicio del curso establece el plan de trabajo de la tutoria de la asignatura.
2 Cumple adecuadamente el horario de tutorias.
3 Sigue el temario planteado en la guia diddctica de la asignatura.
- Domina la asignatura.
5 Prepara adecuadamente las tutorias.
6 Explica con claridad los contenidos de la asignatura.
7 Sigue la bibliografia bdsica recomendada.
8 Se preocupa por hacer interesantes las tutorias.
) Responde con precision las dudas planteadas por los estudiantes.
10 Facilita recomendaciones sobre el modo de preparar la asignatura.

En su caso, supervisa y orienta la realizacién de casos précticos, eximenes, trabajos
y lecturas propuestos en la gufa de la asignatura y materiales de la asignatura.

—
—

12 Establece conexiones entre los contenidos tedricos y précticos.

13 Considero que realmente he aprendido en esta asignatura gracias a la labor del/de la
profesor/a-tutor/a.

14 En general, estoy satisfecho/ con la labor docente del/de la profesor/a-tutor/a de esta

asignatura.

Otra de las diferencias respecto a cursos anteriores, que debemos considerar con la
maxima cautela, dado el cardcter parcial de esta muestra (no solo es escasa
numéricamente, sino que ademas corresponde unicamente a las asignaturas de primer
semestre; las de segundo no estaban disponibles en el portal estadistico en el momento
de realizar este informe: 30/07/2012), es el descenso en las valoraciones medias que
reciben los profesores tutores, que en general rondan los 90 puntos sobre 100 (sigue
siendo una puntuacion excelente), pero ha descendido notablemente en asignaturas
como Comunicacion Oral y Escrita en Espariol 1 (76 puntos, frente a los 98 del curso

anterior), El Lenguaje Humano (78 frente a 97), Fonética y Fonologia de la Lengua



Espariola (76 frente a 99), Arte y poder en la edad moderna, que pierde 22 puntos, o la
puntuacién mas baja obtenida en una asignatura de este grado hasta el momento, que
corresponde a Literatura Espariola de los siglos XVIII y XIX, con 69 puntos. Nos
encontramos con la situacion de que un mismo profesor tutor (Diego Vidal Poveda) de
una misma asignatura (Comunicacion Oral y Escrita en Espariol I) ha sido valorado con
100 puntos en el curso 2010-2011 y con 8 puntos este curso.

Hemos intentado indagar en las razones de estas diferencias, y al parecer uno de los
motivos puede ser que este curso las encuestas se han realizado por via telematica y no
presencial, y han contestado a ellas tanto los alumnos que asisten a las tutorias como los
que no. Serd conveniente confirmar esta informacién en la Oficina de Calidad, y

analizar, en caso de ser cierta, sus implicaciones.
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Modificaciones para la pagina web del Grado en Lengua vy Literatura
Espafiolas

(http ://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1646838&_dad=porta|&_schema=PORTAL)
1.

Oferta de estudios Como se estudia en la UNED Movilidad Internacional  Servicios  Informacion general

GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS
Guia del Grado

Curso 2012/2013
e Presentacion P JE INGRESO

e Competencias
« Perfil de Ingreso

« Curso de Adaptacién Las personas que deseen matr~|cularse en el Grad_o
- de Leng_u:_a y Literatura _es_pano/as deben cumplir

e Estructura los requisitos legales exigidos por la UNED para

¢ Asignaturas - acceder a la ensefianza universitaria.

. S::fn"c‘i’:r:'ge"lep:;“n";an':i‘;sr“V Cuando la lengua nativa de los estudiantes que

5 REE Il DGR G s deseen matricularse no sea el espafol, deberan

o Calendario de examenes demostrar que poseen un nivel de conocimiento
« Normativa de esta lengua suficiente para iniciar los estudios
o Perfil de egreso del Grado en Lengua y Literatura espafnolas,

o Salidas Profesionales y lad | tificado DELE S .

cadlbmicas avalado por el certificado Superior.

o Atribuciones Profesionales De manera general, los estudiantes que deseen
« Documentacién oficial del titulo seguir las enseflanzas de este Grado habran de
¢ Sistema Interno de Garantia de poseer las capacidades de expresién oral y escrita

Calldad deltilo en espafiol imprescindibles en un estudiante
« Video de presentacion

e Buzén de Sugerencias y universitario.

Reclamaciones Asimismo, se requiere que tengan conocimientos a
nivel de usuario de aplicaciones informaticas que
les permita acceder a la informacién de las
plataformas virtuales y demadas recursos de la
UNED.

Oferta de estudios Como se estudia en la UNED Movilidad Internacional ~ Servicios  Informacion general

GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS
Guia del Grado

Curso 2012/2013

e Presentacion
e Competencias
o Perfil de Ingreso
e Curso de Adaptacion

Para matricularse en este curso no es necesario
realizar ningln curso de adaptacién

Plan de estudios

e Estructura

e Asignaturas

e Calendario de implantacién y
extincién del plan antiguo

e Reconocimiento de créditos

e Calendario de examenes

Normativa

Perfil de egreso

* Salidas Profesionales y
académicas

e Atribuciones Profesionales

¢ Documentacion oficial del titulo

e Sistema Interno de Garantia de
Calidad del titulo

* Video de presentacién

e Buzdn de Sugerencias y
Reclamaciones
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Oferta de estudios

Coémo se estudia en la UNED

Movilidad Internacional Servicios

Informacion general

Guia del Grado

Curso 2012/2013

e Presentacion
¢ Competencias
o Perfil de Ingreso
e Curso de Adaptacién

e Plan de estudios
e Estructura
e Asignaturas
e Calendario de implantacién y
extincién del plan antiguo
e Reconocimiento de créditos
e Calendario de examenes

¢ Normativa
« Perfil de egreso
« Salidas Profesionales y
académicas
e Atribuciones Profesionales

* Documentacion oficial del titulo

e Sistema Interno de Garantia de
Calidad del titulo

* Video de presentacion

e Buzon de Sugerencias y
Reclamaciones

Oferta de estudios

GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS

() SION

Los conocimientos adquiridos suponen una base para
desarrollar

actividades profesionales en ambitos que

requieran un conocimiento sdlido de la lengua y la literatura
espafiolas. Entre otros, los siguientes:

Ensefianzas de lengua espafola, literatura espafola y
linglistica en diferentes ambitos profesionales

Gestion y control de calidad editorial

Asesoramiento y correccién linglistica en el marco de
la comunicacién social y empresarial

Asesoramiento en ambitos que requieran la aplicacion
de conocimientos lingUisticos, literarios y de la cultura
escrita en general

Actividades de mediacion linglistica desde el punto de
vista intercultural, empresarial e interprofesional
Actuaciones sociales y politicas encaminadas a la
potenciacion de las lenguas

Escritura creativa tanto en el ambito literario como en
el de los medios de comunicacion

Elaboracion practica de obras lexicograficas y métodos
de ensefianza del espafiol

Como se estudia en la UNED

Movilidad Internacional Servicios

Informacion general

Guia del Grado
Curso 2012/2013

e Presentacion
o Competencias
o Perfil de Ingreso
e Curso de Adaptacion

Plan de estudios
e Estructura
e Asignaturas

e Calendario de implantacién y

extincién del plan antiguo

e Reconocimiento de créditos

e Calendario de examenes

Normativa

Perfil de egreso

* Salidas Profesionales y
académicas

GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS

| Esta titulacién no tiene atribuciones profesionales |

* Atribuciones Profesionales

Documentacién oficial del titulo
Sistema Interno de Garantia de
Calidad del titulo

Video de presentacion

Buzon de Sugerencias y
Reclamaciones

5. Para el apartado “Documentacidn oficial del titulo” se adjuntan pdf
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Coordinadora del Grado en Lengua y Literatura Espafolas

Jornadas de autoevaluacion de los Grados. IUED. 17-18 septiembre 2012

Ponente: M. Quezada. Universidad Técnica Particular de Loja. Modelo CALED

Proyecto Centro Virtual. Auspiciante: BID. Comité Coordinador: CREAD (Penn Univ) AIESAD
(UNED) UPL (entidad ejecutiva: Ecuador).

Obijetivos:

Comprobar la calidad en educacion a distancia en Hispanoamérica.

Crear las bases para un sistema de acreditacidn, con estandares propios para la
educacidn a distancia. Ahora solo existe una agencia de evaluacién que lo haga, en
Costa Rica (SINAES). En definitiva, se trata de desarrollar un modelo propio para
evaluar la educacion a distancia e introducirlo en las agencias nacionales de calidad de
todos los paises hispanoamericanos, para evitar que se utilicen los indicadores de la

presencial.

Componentes e historial del equipo:

1.

Expertos: Alejandro Tiana, Kyle Pack, Miguel Casas Armengol (entre muchos otros):
generan documentacion, tomando muestras en cinco paises hispanoamericanos. Se
une un grupo académico y otro de especialistas.

Creacién de un centro virtual para la evaluaciéon de los titulos. Se hace una prueba
piloto en cuatro instituciones: www.utpl.edu.ec/caled; www.caled-

ead.org/centrovirtual; www.caled-ead.org

a. Memorias: Introduccion, Génesis del Proyecto, Programa y su representacion
grafica, Exigencias y necesidades del proyecto, Entidades participantes, Equipo
de expertos, Grupo académico, Grupo de especialistas y observadores,
Propuestas de estandares de calidad en la educacion superior a distancian (
Primera parte), Propuestas de estandares de calidad en la educacion superior
a distancian ( Segunda parte), Comentario sobre los documentos y actividades
desarrolladas por los expertos, Base de datos, Interés por el proyecto, Interés
del proyecto, Bibliografia

b. En el afio 2003 termina la subvencién del proyecto, y el BID no lo renueva y la
U. Loja publicé 10 documentos de trabajo: http://www.caled-ead.org/ >

publicaciones > cuadernillos
17-20 octubre 2005, Congreso sobre Calidad y Acreditacion Internacional --< creacidn
del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a
Distancia (CALED)

Ahora mismo tienen en marcha los siguientes proyectos

Implicacion de la UNESCO. Documento: Recommendations for Higjher Education
providers an QA agencies on the integration of e-learning in their QA-systems (en la
pagina de CLAED, pestafia de publicaciones)

Proyecto INFOACES, ALFA-III, “Sistema Integral de Informacion sobre las Instituciones
de Educacién Superior en América Latina para el Area Comun de Educacién Superior
con Europa” financiado por la Politécnica de Valencia y financiado por la UE. Es sobre
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Victoria Marrero
Coordinadora del Grado en Lengua y Literatura Espafolas

ensefianza presencial, aunque ellos intentan introducir los pardmetros de la ensefianza
a distancia:

Proyecto Ibervirtual, coordinador por AIESAD, coordinado por el consorcio CEDERJ de
universidades publicas de Rio de Janeiro, y por CALED, que desarrolla la
autoevaluacion de programas a distancia (en la fase piloto estuvieron Republica
Dominicana con Derecho, la UNAM el bachillerato a distancia, el Instituto Universitario
de Ciencias de la Salud, en Argentina, con Nutricion; ahora esta la fase 2 abierta a
nuestra participacion)

Consolidar equipo de expertos en Calidad en la ESaD (Educacidn Superior a Distancia):
cursos en Evaluacion de Cursos de Formacidn continua y Autoevaluacion de Programa
de Pregrado (para ellos el Pregrado es igual a nuestro Grado) a Distancia. Gestion de la
calidad en la Educacioén Superior a Distancia. Elaboracién de directrices e instrumentos
para la evaluacion, acreditacion y certificacion de programas en ESaD. Entre esos
documentos esta la Guia de Autoevaluaciéon para Programas de Pregrado a Distancia,
gue se trabajara en este taller (nos reparten modelo impreso, pero esta disponible en
la pagina de CALED). Ahora estan desarrollando un modelo de Portfolio.

Eleccion del modelo: Referencia: “Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion.

Interpretacién para la Educacion”. Basado en criterio > subcriterio > objetivo > estandar >

indicador (instrumento de medida). Su base es el proyecto “Centro Virtual”.

Guia de Autoevaluacion para Programas de Pregrado a Distancia

Criterios

6.
7.

Liderazgo y estilo de gestion (10-15% del total de la puntuacion). Estudia como se
desarrolla y aplica la estructura organizacional del programa; el marco de los procesos
y el sistema de gestion necesarios para la aplicacion de la politica institucional; los
comportamientos y acciones de los responsables, actuando como lideres.

Politica y gestidn. Vision y misidn de la Universidad

Desarrollo de las personas. Analizar cdmo la organizacién promueve la participacion, la
formacion y el desarrollo del personale, y cdmo se gestiona eficazmente

Recursos y alianzas: si se garantiza el acceso a los recursos y si estos se optimizan
mediante alianzas

Destinatarios y procesos educativos: si se identifica adecuadamente a los destinatarios
y si se evaluan los procesos educativos. Educacion centrada en el estudiante. Perfil del
estudiante a distancia: dispersion geografica; aislamiento y desercion; falta de tiempo;
intereses profesionales.

Resultados en clientes, en personas y en la sociedad

Resultados globales

Para los detalles remito al siguiente documento adjunto: Guia-Pregrado-CALED.pdf

Portafolio electréonico

Se trata de un programa disponible en la pagina web de CALED (entrando en “Portafolio

electrénico” > Pregrado), aunque hay que entrar con contrasefa. Tenemos tres contrasenas
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disponibles durante ocho dias: uned1, uned2 y uned3, que se ponen tanto en usuario como en
contrasefa.

Esta herramienta combina las utilidades de un repositorio, donde clasificar informacion (tipo
SIT) con una serie de cuestionarios donde el usuario puntda en una escala un amplio conjunto
de variables agrupadas en las siete categorias anteriores.

Permite modificar la ponderacion que se ha asignado a cada apartado; asi como el nimero de
puntos de la escala. El registro reproduce las tablas de la Guia de Autoevaluacion. Ademas de
redactar texto en las casillas se podra adjuntar archivos (esta parte no funciond).

Ofrece al final un informe de resultados y una calificacidn global, con puntuaciones numéricas
y graficos. Adjunto unos pantallazos de la herramienta y del tipo de resultados que se obtiene.

1. Pantallainicial
SRS portafolio Electronico

® Pagina de Inicio

=@ 1. Proceso de Autoevaluacién

@ 1.1, Fases del Proceso de ‘
Autoevaluacion
=@ 1.2, Regi £D
= .2. Registro de
Autoevaluacion CA’(—-
© 1.2.1. Estructura

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad
=-® 122 Cumplimentacion

en Educacién Superior a Distancia

del Registro
® 3551, Autoevaluacién de Programas de Pregrado a Distancia basado en el Proyecto: "Centro Virtual para el Desarrollo
Consideraciones Previas de Estandares de Calidad para la Educacién Superior a Distancia en América Latina y el Caribe”
=-® 1.2.2.2. Manual para
cumplim... 1. PROCESO DE AUTOEVALUACION
® Paso 1: Crearel
Programa
® Paso2: Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacién, el CALED sugiere a las instituciones de educacién superior a
Configuracién del... ® distancia que hayan decidido autoevaluar sus programas de pregrado, considerar las siguiente fases:
Paso 3:
Modificar la Esca... 1.1. Fases del Proceso de Autoevaluacién
® paso4:
Modificar Registr... 1.

® 1223 Inicio del 2. !
proceso 3. Estrategia de Organizacién y Ejex

cién del Proceso

Planificacién u organizaci6n del trabajo
ensibilizacién

écnicas e Instrumentos

la informaci6n

Organizaci6n de la Informacién

Elaboraci6n del Informe Final o Protocolo

Elaboraci6n del Registro de Autoevaluacién

© 0 0 0 0 0 0

Descripcién

1. Proceso de Autoevaluacion
Anterior Siguiente

2. Inicio del proceso y pantalla en la que podemos cambiar la ponderacion de los
diferentes apartados
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@ on 0.0.1 8-S 2012 -

lio Electronico

Programa:  GRADO DE PRUEBA3 UNE
IR © usted estaaqui : /Configuracion
- -~ 2. Configuracién del modelo
=] @ Configuracion
1, Programa Evaluacién Si se considera necesario, es posible modificar las ponderaciones asignadas a los criterios, subcriterios,
I 2. Configuracidn del modelo objetivos y estandares. Para biar las ponderaciones haga click en el botén Modificar, sin embargo
] } creemos que sera importante se respete la valoracién global del criterio  (Los criterios marcados con rojo
3. Definicion de la escala cua... indican que se debe reconfigurar la ponderacién de sus subcriterios)
4. Seleccion de programa Paso 2/3: Configuracién del modelo
Ere Rg'm e autoevhadda CRITERIOS 1000 1000 Vinculos
[#-“¥ 1, LIDERAZGO Y ESTILO DE
GESTL... Criterio PondMe;::;lI?)n el Ponderacién Propia Subcriterios
- 2, POLITICA Y ESTRATEGIA -
e Oa R ANS 1. LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION 120 100 £ 3
PERSONAS - 2. POLITICA Y ESTRATEGIA 8s 85 ®
-4 4, RECURSOS Y ALIANZAS "
3. DESARROLLO DE LAS PERSONAS 105 105 K )3
3 5. DESTINATARIOS Y PROCESOS -
ED... 4. RECURSOS Y ALIANZAS 90 90 L§>
7O =
O RESULTADOS DE 5. DESTINATARIOS Y PROCESOS EDUCATIVOS 150 150 ®»
DESTINATARIOS... ?
L0 6. RESULTADOS DE DESTINATARIOS Y &
A 7. RESULTADOS DEL DESARROLLO PROCESOS EDUCATIVOS 130 150 L’
0o 7. RESULTADOS DEL DESARROLLO DE LAS 120 120 5
-+ 8. RESULTADOS DE LA SOCIEDAD »
' PERSONAS
© 5. RESULTADOS GLOBALES 8. RESULTADOS DE LA SOCIEDAD 70 70 s
9. RESULTADOS GLOBALES 130 130 ®»
:_/ TOTAL 1000
A
v )
C Modificar Validar Modelo | Siguiente
n. inclAn dal | _
. . . “ . R . .
3. Primer nivel. Si pulsamos “registro de autoevaluacién” iremos a la parte de repositorio
H " . -0 s .
(punto 4); si pulsamos “Informe resultados de criterio” iremos a la parte numérica
(punto5).
i S S A s P S
— ~ 5. DESTINATARIOS Y PROCESOS EDUCATIVOS
5] o Configuracion
- 1. Programa Evaluacion i
. 2. Configuracién del modelo Introduccion
H 3. Defiicidn de I escala El criterio 5 analiza como la institucion identifica a los destinatarios y los procesos educativos para el desarrollo del programa,
Pl L e X como pone en practica los procesos y los revisa y evalia para asegurar la mejora del programa. Consideramos a este criterio
i... 4, Seleccién de programa como uno de los aspectos clave de la educacion a distancia. A este criterio de forma global se le asigné una valoracion de 150
; . . puntos, los cuales han sido distribuidos de acuerdo a la importancia que cada uno de los subcriterios y estandares tienen para la
[} 5. Registro de autoevakiacidn institucion. Con la finalidad de facilitar la recopilacion de la informacion acerca del criterio se ha elaborado la matriz del registro
-9 1. LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTL... de Autoevaluacion, y a modo de ejemplo se han disefiado los siguientes instr tos, los cuales deberan ser adecuados de
acuerdo a las necesidades de la institucion.
0 2. POLITICA Y ESTRATEGIA
D 3. DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Institucion UNED Pais espana
-0 4. RECURSOS Y ALIANZAS
; Carécter de la Institucion Piblica Afio de creacion 1972
ERS DesTivinios ¥ moceos . otcions
§ 5., leentficacién de ks al. Ediciones del programa 2009 Edicion 1213
)-8 5. eentficacién de ks pro... Direccion web www.uned.es Direccion postal arbnlq
.18 3 i s
R T Resolucion aery Horas 300
2 . A e TRV r Fecha de inicio 24-09-2012 Fecha de 24-09-2013
()-8 6.a. Medidas del Grado de Sati.. culminacion
- Ll .1, Medir perisdiamente el... Total alumnos 3500 Total personal 120
: A 6.2.2. Informar a los alumnos .. Cocce
A Total personal administrativoyde |0 Certificado a Grado
{ -4 6a3. Comparar servicio otorgar
sstematicamen...
- ed s ctvar sobve las dreas .
§ &b, Medidas del DesempefioyR... |,
Nuevo
SR 7. RESULTADOS DEL DESARROLLOD.. v
[ | Descargar Técnicas e Instr tos de eval
Descripeion.del Crienolins: | Descargar Instrumentos de Apoyo
5. DESTINATARIOS Y PROCESOS EDUCATIVOS
Tabla Valoracion| | Registro de luacion| |Informe resultados del criterio| |Reg
t [Tabla Valoracion Total
3 L

4. La parte de repositorio, un ejemplo:
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B aCOnfiguracion P 6.a.1. Medir periédicamente el grado de 1 de los y de otros clientes ex...

1. Programa Evaluacion

2. Configuracion del modelo
:
-4, Seleccion de programa Criterio: 6. RESULTADOS DE DESTINATARIOS Y PROCESOS EDUCATIVOS(150)
[+ 5. Registro de autoevaluacion

© 1. LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTL...

REGISTRO DE AUTOEVALUACION
4»

Subcriterio: 6.a.  Medidas del Grado de Satisfaccién de los Destinatarios y Procesos Educativos.

- 2, POLITICA Y ESTRATEGIA Objetivo: 6.a.1.  Medir periédicamente el grado de satisfaccién de los alumnos y de otros clientes externos
© 3. DESARROLLO DE LAS PERSONAS SEIC) e Ench
4. RECURSOS Y ALIANZAS Estandar: 6.2.1.2 Se eval(ia el grado de satisfaccién de los alumnos relativo al Esala Vagﬁ?"“
@ 5. DESTINATARIOS Y PROCESOS cumplimiento de sus expectativas iniciales, los procesos implicados en el desarrollo P i
D... del programa ( curriculo, metodologia, atencién al alumno, procesos de evaluacion % N
=P 6. RESULTADOS DE y comunicacién...) y otros aspectos relacionados con el mismo. 30 100 30
DESTINATARIOS...
-39 6.2, Medidas del Grado de Indicador: [1] Porcentaje de alumnos del programa que considera que se han cumplido sus expectativas
b : iniciales.
Sati...
; O 6.1 Medir periédicamente Actores Informantes Acciones Fuente/Datos Cédigo  Ubicacién / Dependencia Técnicas
H £ 6.2.2. nformar a los J
3lumnos ... 5 |
i £ 6.2.3. Comparar
sistematicamen...
i &) 6.2.4. Actuar sobre las Indicador: [2] Porcentaje de alumnos del programa que esta satisfecho con:; Los procesos implicados en
Sreas.. ~ el desarrollo del programa:; El porcentaje de objetivos alcanzados al final del programa. ; El curriculo ; La

$ 6.b. Medidas del Desempefio y : metodologia docente ; La atencién tutorial formacién de los profesores y del personal de administracién y
servicios; El aprendizaje independiente; La evaluacién del aprendizaje. ; Los procesos de comunicacién e
Descripciéondel  Objetivo  6.a.1. intercambio de informacién con personal de la Institucién relacionados con el programa y otros clientes
externos; Los cauces existentes para expresar opiniones; El tratamiento de las quejas y/o sugerencias sobre
diferentes aspectos del programa; El sentimiento de pertenencia al programa, clima de convivencia y
relaciones humanas; La participacién en el desarrollo y mejora del programa. ; Las soluciones y alternativas
. que se aplican para resolver dificultades encontradas; Las instalaciones y su mantenimiento; La agilidad en
1 los procesos administrativos.

Medir periédicamente el grado de
satisfaccion de los alumnos y de otros
clientes externos sobre el programa.

5. Lo mas interesante: la parte de puntuacidon numérica

Programa: GRADO DE PRUEBA3 UN

€2 Usted esta aqui : /Configuracion/5. Registro de autoe...
~ 5. DESTINATARIOS Y PROCESOS EDUCATIVOS

=120 configuracion
1. Programa Evaluacién

Informe de resultados

2. Configuracién del modelo 5.a.1.a Se estudia el perfil el alumnado.
3. Definicién de la escala cua... N
~ 0 | 1 2 3 ‘ 4 Comentarios
4. Seleccidn de programa - | = - = l =
. . o /|

[=)- 5. Regstro de autoevakacién

@) 1. LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTL.. Sugerencias

@ 2. POLITICA Y ESTRATEGIA

D 3. DESARROLLO DE LAS PERSONAS
0D 4. RECURSOS Y ALIANZAS

[SRREY 5. DESTINATARIOS Y PROCESOS ED...

$  5.a. Identificacién de los aku...

5.a.2.a Se identifican adecuadamente las necesidades del alumnado.
$  5.b. Identificacidn de los pro... Ton

[ 5 Sc Bakacény mejora cel p.. 0 [ 1] 2] 3] 4 | Comentarios
= 0D 5. RESULTADOS DE DESTINATARICS... | O ‘

[ 8 6.a. Medidas del Grado de Sati...

Sugerencias
£ 6.2.1. Medir periddicamente el...
0 6.2.2. Informar a os akumnos ..
O 6.2.3. comparar p,

sistematicamen...

£ 6.2.4. Actuar sobre las dreas ...

$ 6.b. Medidas del Desempeiio y R...
[EREY 7. RESULTADOS DEL DESARROLLO D...

v
Descripciondel  Criterio 5. H o 1 2 [ 34 niarios
A

5.a.3.a Se identifican adecuadamente las expectativas del alumnado.

o | o = - 1 B

5. DESTINATARIOS Y PROCESOS EDUCATIVOS

6. Elresultado final
a. Tabla general
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Tabla Valoracion Total

CRITERIOS 1000 1000 695 Vinculos
Criterio Ponderacién del Ponderacion Propia Evaluacion Subcriterios
Modelo
1. LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION 120 100 97.75 s
2. POLITICAY ESTRATEGIA as as 50.75 s
3. DESARROLLO DE LAS PERSONAS 108 105 72 s
4. RECURSOS Y ALIANZAS 90 90 45.25 s
5. DESTINATARIOS Y PROCESOS EDUCATIVOS 150 150 100 s
6. RESULTADOS DE DESTINATARIOS Y
PROCESOS EDUCATIVOS . 150 112.75 2
7. RESULTADOS DEL DESARROLLO DE LAS
PERSONAS 120 120 87.5 s
8. RESULTADOS DE LA SOCIEDAD 70 70 41.75 s
9. RESULTADOS GLOBALES 130 130 87.25 S
TOTAL 1000 695
b. Tablas por cada apartado
TABLA DE VALORACION
CRITERIO 7
CRITERIO-SUBCRITERIO-OBIETIVO Ponderacién Ponderacién gyaluacién
el Modelo Propia
CRITERIO 7: RESULTADOS DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS 120 120 875
Medidas de la Percepcion del Personal. 50 50 375
7.a.1, Medir periddicamente la percepcion del personal sobre todos los aspectos que afectan al desarrollo de su trabajo en el programa. 20 20 15
i 7.a.2. Estar informado de los resultados obtenidos a partir de las medidas de percepcidn realizadas. 10 10 7.5
7.a3 Comparar st atk el grado de 4n del personal del programa con el de otro personal que participa en otros programas de la 5 5 375
7.24 Actuar sobre las dreas que se requieran en funcidn del valor yjo de la tendencia mostrada por los resultados obtenidos de las evaluaciones 15 15 11.25
@1 anteriores, respecto a medidas de la percepcidn del personal . -
Medidas del D fio y Rendimiento del | 70 70 50
7.b.1.  Medir periddicamente los factores que influyen en la satisfaccion del personal y su motivacion. 30 30 17.5
7.b. 7.b.2.  Estarinfe de los del del personal en los procesos que participan. 15 15 15
703 Comparar sistematicamente el rendimiento del personal del programa con el de otro personal que participa en otros programas de la 5 5 25
7.b4 Actuar sobre las areas que se requieran en funcidn del valor yjo de la tendencia mostrados por los resultados obtenidos de las evaluaciones 20 20 15
“¥*7 anteriores, sobre medidas de desempefio y rendimiento del personal
Ver Grafica Valoracion| Imprimir |Regresar
c. Grafica
175
150 150 150
150
30 130130
120 1 120120 |
125 — 112
o7 100 de 100 ]
00T 35 85 R | 37 37 B
751 12 || L 70_70 L
50
50-H N — — i H
251 - — - o
u] T T T T T T T
1 2 3 4 5 ] 7 g 9
Criterio

0O Evaluacion O Ponderacion Propia O Ponderacion del modelo

Regresar | Imprimir




ANEXO IV.
INFORME ANUAL DEL TiTULO (GRADO/MASTER)
BORRADOR



Comision de Grado (15-10-12)
Vicedecanato de Calidad

INFORME ANUAL DEL TITULO (GRADO/MASTER)
BORRADOR (extracto)

INDICE

1. Coordinacioén del Grado/Master

= Comision Coordinadora del Grado/Master: creacion, composicion y funciones
=  Memoria de actividades de la Comision Coordinadora del Grado /Master: reuniones, actas,
acuerdos, actividades desarrolladas.

3. Andlisis de los cuestionarios de satisfaccion: fortalezas, debilidades y estrategias de mejora

Resultados de los cuestionarios de valoracion de la actividad docente proporcionados por la
Oficina Tratamiento de la Informacion (“Portal Estadistico™> Cuestionarios> Equipos
docentes y Grado/Master).

4. Analisis de las aportaciones y valoraciones realizadas por los Equipos Docentes en relacion
al desarrollo de la actividad docente

Se deben aportar evidencias del andlisis de los resultados de la evaluacion de la actividad
docente asi como de las medidas puesta en marcha para mejorar la calidad del Equipo
Docente que imparte docencia en el titulo.

5. Detalle y valoracion de quejas y sugerencias recibidas

Se debera identificar a los responsables del proceso de reclamaciones, explicar el modo en
que ésta se procesa y demostrar que esta informacion ha servido para la mejora del titulo.

6. Plan de mejora a desplegar

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

DURACION
ACCIONES PRIORIDAD RESPONSABLES ESTIMADA
ALTA/BAJA/
MEDIA

7. Seguimiento de las recomendaciones de ANECA
Si el informe de evaluacion emitido por ANECA previo a la verificacion del titulo contiene
recomendaciones, se deberdn mostrar evidencias sobre como se ha respondido a dichas
recomendaciones. Si no se han atendido, se valoraran los argumentos que justifiquen su no
aplicacion.
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Anexo explicativo sobre Indicadores (epigrafe 2)

2.1. Tasa de evaluacion: Cociente entre el nimero de créditos sometidos a evaluacion y el
namero de créditos matriculados no reconocidos, expresado en términos porcentuales. Son
créditos sometidos a evaluacion todos aquellos que aparecen en el expediente académico del
estudiante, es decir los que aparecen como superados en la convocatoria de febrero, junio
septiembre o extraordinaria y los que aparecen como suspensos en la convocatoria de septiembre
y en la extraordinaria.

2.2. Tasa de éxito: Cociente entre el nUmero de créditos superados y el nimero de créditos
sometidos a evaluacion, considerando como crédito evaluado el explicado en el parrafo anterior.

2.3. Tasa de rendimiento: Cociente entre el nimero de créditos superados y el nimero de
créditos matriculados.

2.4. Tasa de abandono: Es la relacién porcentual entre el nimero de estudiantes que se
matriculan por primera vez en el curso x (afio de implantacién del titulo) y no se matriculan en
esa titulacion en x+1, ni x+2, y el niumero de estudiantes matriculados por primera vez en el
Curso X.

2.5. Tasa de éxito de exdmenes o evaluaciones realizadas: Resultado de dividir el nimero de
evaluaciones superadas entre el nimero de evaluaciones realizadas. Para su calculo s6lo se han
tenido en cuenta los datos de evaluaciones de los estudiantes que estan con evaluacion dentro del
SGC, y que ademas constan en el expediente administrativo.

2.6. Tasa de egreso: Porcentaje de estudiantes de una cohorte que terminan sus estudios en el
tiempo establecido por la titulacién (o un afio mas) de acuerdo a la cantidad de créditos que la
componen, suponiendo que los estudiantes lo son a tiempo completo, es decir que se matriculan
de 60 créditos por curso.






